Anleitung zur Neuregistrierung

Schritt far Schritt Anleitung, wie man sich tiber die Homepage fir alle ACE-Dienste registriert.

[2C 3]

Die alten Registrierungen wurden geldscht und kénnen nicht mehr genutzt werden. Um den Mitgliederbereich
der neuen Homepage nutzen zu kdnnen, muss eine Neuregistrierung durchgefiihrt werden (Homepage-

Relaunch 02.04.2025).

Fur die ACE-App gelten Ubergangsweise noch die Logindaten, die Sie derzeit in der App nutzen. In
Klrze werden wir die App moderner und mit neuem Design herausbringen. Nach diesem Relaunch
gelten die Logindaten der Homepage auch fir die Anmeldung in der App.

1. Schritt

A Anmelden =

ACE Auto Club
Europa

Sicher unterwegs. Sicher heimkommen.

Mitglied werden >

lhr Partner fiir
Mobilitat, Sicherheit
und Reisen

Klicken Sie rechts oben auf
~Anmelden” und dann auf
.Neu registrieren”.

2. Schritt

Konto anlegen

Registrieren Sie sich mit Ihrer E-Mail
oder verbinden Sie Ihr soziales Konto

[ (f) Mit Facebook registrieren )

[ Mit Google registrieren J

Willkommen bei ACE! Hier konnen Sie sich
anmelden, sich registrieren oder Ihr Passwort
zuriicksetzen. Weitere Informationen auf der ACE-
Website.

Sie haben hier verschiedene
Méglichkeiten, wir zeigen die
Registrierung mit E-Mail-Adresse.

Klicken Sie auf den roten Button
. @ Mit E-Mail registrieren”.

3. Schritt

Konto erstellen

Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, die Sie
fiir Ihr Konto verwenden mochten.

beispiel.name@beispiel.de

Uberpriifungscode senden

Geben Sie hier Ihre E-Mail-
Adresse ein und klicken Sie auf
den roten Button

, Uberprufungscode senden”.

Lassen Sie die Seite offen, Sie
mussen hier gleich den Code
eingeben.

ACE Auto Club Europa e.V.

Digitales Marketing, 11.06.2025

Seite 1 von 3



4. Schritt 5. Schritt 6. Schritt

E-Mail-Priifnummer fiir Auto Club
Europa-Konto

Konto erstellen Konto erstellen
Microsoft im Namen von Auto Club Europa
Details einblenden Wir haben einen Bestatigungscode an E-Mail-Adresse bestatigt. Sie konnen
lhre E-Mail-Adresse gesendet. Wenn Sie nun fortfahren.
) die E-Mail nicht erhalten haben,
Uberpriifen Sie Ihre E-Mail-Adresse. liberpriifen Sie bitte Ihre Junk- und
P Ry SpanOrines _
p——
[ E-Mail andern }

|

]
Uberpriifen Sie den Posteingang
lhrer angegebenen E-Mail- Wenn der Code korrekt

Adresse auf neue Nachrichten. [ Neven Code senden J eingegeben wurde, wird Ihre E-
Mail-Adresse bestatigt. Klicken
Die Ubermittlung der E-Mail Sie auf , Weiter”.
kann je nach Provider ein paar
Minuten dauern. Nun werden Daten an den ACE
Kopieren Sie den 6-stelligen (ibermittelt, das kann einen
Sie erhalten eine E-Mail von Code und fugen Sie ihn in die kurzen Moment dauern.

Absender , Microsoft im Namen Maske der Homepage ein.

von Auto Club Europa”. In dieser . .
E-Mail steht Ihr Code. Dann klicken Sie auf den roten

Button ,, Code Gberprifen”.
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7. Schritt

lhre personlichen Daten

Bitte geben Sie Ihre personlichen Daten
ein, um fortzufahren.

Musternann

Ich habe die Nutzungsbedingungen und die
Datenschutzrichtlinie gelesen und stimme
ihnen zu.

Geben Sie nun lhren Namen ein
und bestatigen Sie durch Klick
die Nutzungsbedingungen und
die Datenschutzrichtlinie.

Klicken Sie auf ,, Weiter”.

8. Schritt

lhre Mitgliedschaft

Bitte geben Sie lhre Mitgliedsdaten ein.
(Dieser Schritt ist optional.)

Sie konnen Ihre Mitgliedschaft auch
spater in Ihrem personlichen Bereich
hinzufiigen.

Geburtsdatum

Tag ¥ Monat v Jahr ~

Mitgliedsnummer

Geben Sie hier Ihr Geburtsdatum
und lhre Mitgliedsnummer ein.
Das Datum bezieht sich auf den
Geburtstag der Person, die die
Mitgliedschaft abgeschlossen
hat.

Wenn Sie die Daten gerade nicht
zu Hand haben oder noch kein
Mitglied sind fillen Sie nichts
aus. Sie kdnnen das spater
erganzen.

Klicken Sie auf ,, Weiter”.

9. Schritt

Passwort erstellen

........ X

Das Passwort muss 8-16 Zeichen lang sein.
Verwenden Sie eine Mischung aus
Kleinbuchstaben, GroBbuchstaben, Zahlen
und Symbolen.

Jetzt missen Sie nur noch ein
Passwort fur lhre Registrierung
eingeben.

Achten Sie darauf, dass Sie die
im Text genannten Bedingungen
far das Passwort erfillen.

Klicken Sie auf , Weiter”.

Geschafft!

Sie sind nun registriert und auch gleich angemeldet.
Das erkennen Sie daran, dass oben rechts Ihr Name steht.

Anmeldung auf einem Zweitgerat:

Alle mit dieser Mitgliedsnummer versicherten Personen (Partner/in, Kinder) kénnen sich mit diesen Login-Daten

anmelden. Eine erneute Registrierung ist nicht moglich und auch nicht notwendig.

Fehlermeldung beim Registrierungsvorgang:
Wenn die Registrierung nicht funktioniert, kann es sein, dass Sie bereits registriert sind. In diesem Fall missen
Sie sich nur anmelden. Sollten Sie lhre Zugangsdaten nicht wissen nutzen Sie die Funktion , Passwort

zurlicksetzen”.

Fragen?

Wenden Sie sich unter Angabe lhrer Mitgliedsnummer an info@ace.de. Damit wir lhnen mdéglichst schnell
helfen kénnen geben Sie bitte an bei welchem Schritt Sie nicht weiterkommen, was Sie genau machen
mochten und/oder was genau nicht funktioniert.
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