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EDITORIAL

ZEIT FUR NEUES

Seit 2018 gelten unsere aktuellen Mitgliedstarife ACE Classic und ACE Comfort.
Dariiber hinaus konnten wir vier Jahre unsere Beitrdge stabil halten. Mit der Zeit ha-
ben sich aber die Erwartungen unserer Mitglieder an ihren ACE verdndert. Ebenso
die Welt der Mobilitdt. Unser Aufsichtsrat hat daher den Weg frei gemacht, unsere
Leistungen auszuweiten: Ab Januar 2022 gibt es einen weiteren Mitgliedschafts-
tarif: ACE Comfort+. Damit bieten wir eine weitere Leistungssteigerung zum Tarif
ACE Comfort. Auflerdem konnen Sie Thre Mitgliedschaft mit zwei individuellen
Bausteinen kombinieren. Zum einen zur Absicherung Ihrer Wohnung im Notfall
und zum anderen fiir Thren Camper. Neu ist auch, dass bereits in der ACE-Classic-
Mitgliedschaft Thr Fahrrad abgesichert ist. Dariiber hinaus sind viele Leistungsum-
fange verbessert: das Abschleppen in Ihre Wunschwerkstatt, die Erstattungen fiir
Fahrtkosten oder die Leistungen bei Mietwagen und vieles mehr. Details finden Sie
in diesem Heft. Wir freuen uns, noch besser fiir Sie da zu sein, damit Sie unterwegs
so sicher sind wie zu Hause. Bleiben Sie gesund. Und weiter geht's.

STEFAN HEIMLICH

Vorsitzender

AUF EINEN BLICK

Alle wichtigen Infos zu unseren
verbesserten Leistungen und den
neuen ACE-Tarifen haben wir

flir Sie zusammengestellt.

ACE LENKRAD 5/2021 3



INHALT 5/2021

TEST & TECHNIK
TITELTHEMA: Die Reifen der Zukunft
Nachhaltig und vernetzt
Tipps und Tricks
Alles, was Sie liber Reifen wissen miissen
Fahrbericht VW ID.4:
SUV-Allrounder unter Strom
Magazin
Skoda Fabia, Batteriekiihlung, Ladeplanung per App

VERKEHR & UMWELT
Infografik
So kommen Sie sicher durch den Herbst
IAA MOBILITY
Alter Wein in neuen Schlduchen?
Neuheiten der Messe
E-Auto richtig versichern
Auf diese Besonderheiten miissen Sie achten
Magazin

ACE-WELT MEIN CLUB
Neue ACE-Tarife 2022
Leistungsverbesserungen und
neue Bausteine
Einsatz im Hochwassergebiet
Zwischenbilanz der Clubaktion
Navigator

Erste Hilfe rettet Leben

Insta, Facebook und Co.

Best-of Social Media

FREIZEIT & REISE
Auf den Inseln mit dem Rad
Steife Brise und Riickenwind in Ostfriesland
Magazin
Wanderhighlights fiir den Herbst

NEUE ACE-TARIFE
Alle neuen Leistungen im Detail

RUBRIKEN
Editorial
Magazin
Unsere Leser haben das Wort
Abgefahren
Kontakt
Impressum

4 ACE LENKRAD 5/2021

10

13

16

20

22

24

26

30

34

36

38
39
40

41

42

46

48

FOTO: SHUTTERSTOCK




Uber sieben Briicken musst
du .. schwimmen? Wer in
den Niederlanden 6stlich
von Amsterdam die N302 gen
Norden fahrt, passiert das
Aqueduct Veluwemeer. Seit
2002 dient hier die Briicke
nicht dazu, die Strafle iiber
das Wasser zu fiihren, son-
dern umgekehrt, das Wasser
iiber die Strafle. Drei Meter
tief, 19 Meter breit und 25
Meter lang ist der Kanal, der
die Binnenseen Veluwemeer
und Wolderwijd verbindet.
Er bietet damit genug Platz
fir kleinere Segelschiffe und
Motorboote. Kaum 500 Meter
weiter fihrt wieder eine klas-
sische Briicke iiber den See.
Wer beide Konstruktionen
passiert, befindet sich dann
iibrigens auf dem Flevopol-

der, der grofiten kiinstlichen
Insel der Welt.




MAGAZIN FAKTEN HINTERGRUNDE ANALYSEN

NEUE FUHRERSCHEINE

Bis spatestens Januar 2033 miissen alle Fiihrerscheine, die
vor dem 19. Januar 2013 ausgestellt wurden, gegen die neue EU-
Version umgetauscht werden. Die Fristen dafiir regelt ein Stu-
fenplan, der bereits 2022 in Kraft tritt. Wer zwischen 1953 und
1958 geboren wurde und einen Fiihrerschein besitzt, der bis
einschlieflich 31. Dezember 1998 ausgestellt wurde, muss seine
»Pappe“ demnach bis zum 19. Januar 2022 umtauschen. Zustdn-
dig ist die Fiihrerscheinbehdrde des jeweiligen Wohnsitzes. Fiir
den Umtausch werden ein giiltiger Personalausweis oder Reise-
pass, ein biometrisches Passfoto und der aktuelle Fiihrerschein
bendotigt. Bei Papierfithrerscheinen, die nicht von der Behérde
des aktuellen Wohnsitzes ausgestellt wurden, ist zusdtzlich
eine sogenannte Karteikartenabschrift notwendig. Diese kann,
je nach ausstellendem Amt, beispielsweise online, postalisch
oder per Fax beantragt werden. Die Gebiihr fiir den Umtausch
soll nach heutigem Stand jeweils 25 Euro betragen. Dazu kom-
men die Kosten flir ein neues Passfoto. Wer die Frist fiir den Um-
tausch verstreichen ldsst und danach weiter mit seinem alten
Flihrerschein unterwegs ist, riskiert kiinftig ein Verwarngeld in
Hohe von 10 Euro.

LARMBLITZER IN FRANKREICH

Zahl des Monats Ab November wird in Frankreich nicht nur die

Geschwindigkeit, sondern auch der Larm von Ver-
0 - kehrsteilnehmenden gemessen. Das neue Gerat

heifdt ,Méduse”, was Qualle bedeutet, und genau
... verbleites Benzin sind so sieht es auch aus. In Paris und sieben weiteren
weltweit noch vorratig. Stadten wird sie ihre Mess-Tentakel ausstrecken.
Im Juli wurden in Algerien Mehrmals pro Sekunde registriert das Radar die
die letzten Tropfen des Lautstarke und auch aus welcher Richtung der
schadlichen Kraftstoffs Larm kommt. Nach erfolgreicher Testphase soll
vertankt. In der EU ist eine Kamera mit Kennzeichenlesegerat integriert
dieser schon seit dem Jahr werden. So kénnen, wie beim reguldren Blitzer
2000 verboten. auch, die Halter der Fahrzeuge ermittelt und Buf3-

gelder verhdangt werden. Langfristig soll Médu-
se aber nicht nur in Metropolen, sondern auch
in Ausflugsregionen zum Einsatz kommen, die
vor allem bei Motorradfahrerinnen und Motor-

FOTOS: SP-X (2), PICTURE ALLIANCE/DPA/MAXPPP, TOYOTA, ORNL PR

radfahrern beliebt sind.
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ROBOTER RECYCELT AKKUS

E-Mobilitat ist erst wirklich nachhaltig, wenn die verbauten Akkus
auch recycelt werden. Besonders aufwendig ist dabei die Demontage
der Stromspeicher. Nur sehr wenige Lithium-Ionen-Batterien werden
tberhaupt recycelt und oft sind die Prozesse nicht automatisiert. Ein
Team des Oak Ridge National Laboratory (ORNL) hat nun einen Robo-
ter entwickelt, der alte Akkus automatisch auseinanderbaut, und zwar
bis auf die einzelnen Zellen. Diese kdnnen dann entweder weiter zer-
legt oder ertiichtigt in neue Speicher eingebaut werden. Der Roboter
soll dabei etwa zehnmal so schnell sein wie ein Mensch. Wichtig sei
allgemein, dass in Zukunft bereits beim Erstellen des Antriebs auch an
die Demontage gedacht wird, so das ORNL. So wird die Wiederverwer-

tung wirtschaftlich und damit auch attraktiv.

GOOGLE STELLT
+~+ANDROID AUTO" EIN

Mit dem System , Android Auto” lassen sich Funk-
tionen eines Smartphones mit dem Infotainmentsystem
in Autos nutzen. Entwickler Google stellt diese App nun
beim ndchsten Update des Betriebssystems ein. Stattdes-
sen soll der ,,Driving Mode“ des Google Assistant verwen-
det werden, mit dem ebenfalls Telefongesprache und die
Musikwiedergabe gesteuert werden konnen. Im Infotain-
mentsystem selbst bleibt die App weiter verfiigbar.

STRENGERE FORDERUNG
FUR PLUG-IN-HYBRIDE

Ab 2022 werden Autos mit Plug-in-Hybrid-Antrieb nur
noch gefordert, wenn sie eine elektrische Mindestreichweite
von 60 Kilometern, ab 2025 von 80 Kilometern haben. Alternativ
muss ein begrenzter CO,-Ausstof3 von maximal 50 Gramm pro
Kilometer nachweisbar sein. Beschlossen wurde das Vorgehen
bereits im November 2020. Der ACE fordert den Stopp der staat-
lichen Forderung aller Plug-in-Hybrid-Pkw. Sie sind nur eine
Ubergangstechnologie. Ihr mangelhafter Beitrag zum Klima-
schutz rechtfertigt keine finanzielle Subventionierung.

ACE LENKRAD 5/2021 7



MAGAZIN FAKTEN HINTERGRUNDE ANALYSEN

CAMPEN MIT CONCIERGE-SERVICE

NEUE BUSSGELDER

Seit dem 1. September gelten in Osterreich neue Buf-

gelder bei Geschwindigkeitsiiberschreitungen. Relevant ist
das auch fiir deutsche Reisende, die im alpinen Nachbarland
Urlaub machen, denn die Strafen konnen auch von den deut-
schen Behorden eingetrieben werden. Statt bisher maximal
2.180 Euro sind in Osterreich nun bei stark tiberhohter Ge-
schwindigkeit bis zu 5.000 Euro Strafe moglich. Entsprechend
wurden auch die Minimalsadtze erhdht. Wer mehr als 30 km/h
zu schnell fahrt, muss mit einem Bufigeld von mindestens 150
Euro rechnen, bei 40 km/h innerorts bzw. 50 km/h aufierorts
mit 300 Euro. Ist das Tempolimit innerorts um 80 km/h und
auferorts um 90 km/h tiberschritten, handelt es sich um ein

Vergehen ,unter besonders gefahr-
lichen Verhdltnissen, bei dem

zusatzlich zur Geldstrafe
ein Fahrverbot von sechs
Monaten verhdngt wird.
Wie hoch die Geldbufie
im Einzelfall wird, liegt
im Ermessen der jeweils
zustandigen Behorde, da
Osterreich im Gegensatz
zu Deutschland keine ein-
heitlichen Regelungen hat.

8 ACE LENKRAD 5/2021

Glamouréses Camping, sogenanntes ,Glam-
ping" liegt voll im Trend. Renault hat mit
seiner Studie ,Hippie Caviar Hotel” nun
: auf dem Caravan Salon in Diisseldorf be-
wiesen, wie viel Luxus darin stecken kann.
Der vorgestellte Camper-Van ist nicht nur
mit einer Lounge und Ledermdbeln ausge-
stattet. Auf dem Dach ist eine kleine Terras-
se mit faltbaren Sesseln zum Sonnenbaden
eingerichtet. Zusdtzlich gibt es ein separa-
tes Logistikmodul mit Nasszelle und mobi-
ler Auf3enterrasse. Angedacht ist in diesem
Konzept auflerdem ein Concierge-Service
mit Drohnenlieferung. Eine Serienproduk-

tion ist allerdings nicht geplant.

EIN ZWEITES LEBEN FUR
AKKUS

Was tun mit ausgemusterten Stromspeichern aus E-Autos?

Ford testet derzeit, ob diese als Zwischenspeicher fiir Stadtbah-
nen genutzt werden kénnen. Mit der Bremskraft der Bahnen
sollen die Speicher aufgeladen werden. An speziellen ,,Strom-
Tankstellen“ soll die gespeicherte Energie genutzt werden,
um wiederum batterieelektrische Busse und E-Fahrzeuge zu
laden. Mit sechs Batterie-Paketen ldsst sich so immerhin eine
Speicherkapazitdt von 300 kWh generieren. Das Projekt, das in
Zusammenarbeit mit den Kolner Verkehrs-Betrieben und dem
Energieanbieter RheinEnergie durchgefiihrt wird, soll zeigen,
ob diese Art Tank-Stellen einen sinnvollen Baustein zum Aus-
bau der Ladeinfrastruktur liefern kénnen.

FOTOS: STEPHAN ANEMUELLER _KVB, RENAULT, DPA



MAGAZIN MEINUNGEN

PRO:V41NOD

Drogentest fiir E-Scooter. Soll das Mieten eines elektrischen
Rollers durch einen digitalen Reaktionstest reguliert werden?

A Florian Ladenburger
Redaktion

Die Tretroller erreichen zwar keine ho-
hen Geschwindigkeiten, aber wer sie im al-
koholisierten Zustand fahrt, stellt fiir alle
Verkehrsteilnehmenden eine grof3e Gefahr
dar. Im schlimmsten Fall entsteht weit
mehr als ein Blechschaden. Ein Reaktions-
test ist eine gute Moglichkeit, dem vorzu-
beugen. Deswegen ist ein , Drogentest” bei
E-Scootern ein wichtiger Schritt fiir mehr
Verkehrssicherheit. Die bisherigen Kont-
rollen mit richtigen Alkoholtests miissen
aber weiter von der Polizei durchgefiihrt
werden. Denn ob Auto, Rad oder E-Scooter
— Alkohol hat im Straflenverkehr nichts zu
suchen.

Philipp Meier
Redaktion

Ein freiwilliger ,Drogentest” bei E-
Scootern macht keinen Sinn. Die Idee ist
gut. Das Konzept dahinter inkonsequent.
Denn das Fahrzeug funktioniert auch bei
negativem Testergebnis. Und mal ehrlich,
wer stark alkoholisiert ins Auto steigt,
wird sich bei einem E-Scooter wahr-
scheinlich auch nicht anders verhalten
und trotzdem fahren. Selbst dann, wenn
er den Test absolviert hat. Spannend zu
wissen wdre, ob die Testdaten protokol-
liert werden und was bei einem Unfall
passiert. Tragt der Betreiber nicht zumin-
dest eine moralische Mitschuld? Schlief3-
lich wusste er davon ...

FOTOS: VOI, KOV (2)

FREIWILLIGE
KONTROLLE

Immer 6fter sorgen E-Scooter in Grof3-
stadten fiir heftige Diskussionen. Laut
Statistischem Bundesamt war Alkohol-
einfluss 2020 die haufigste Unfallursache
bei den elektrischen Tretrollern und al-
lein in K6ln wird vermutet, dass Hunderte
E-Scooter im Rhein versenkt wurden. Der
Anbieter Voi fihrt nun freiwillig eine Art
Drogentest ein. Wer in den Nachtstunden
eine Fahrt auf dem Roller unternehmen
mochte, muss erst einen Reaktionstest
absolvieren. Dieser lauft iber die App, mit
der ein Roller angemietet werden kann.
Bestehen die Nutzenden den Test nicht,
weist die App darauf hin, wie gefahrlich es
ist, unter Einfluss von Alkohol oder Dro-
gen einen Roller zu nutzen. Das Gefahrt
kann anschlieflend dennoch benutzt wer-
den. In Miinchen haben bei ersten Tests
trotzdem 20 Prozent der Nutzerinnen und
Nutzer auf eine Fahrt verzichtet.

ACE LENKRAD 4/2021 9



TEST & TECHNIK REIFEN-ENTWICKLUNG

attirlich fahren wir heute die bes-
ten Reifen, die es jemals gab, die
Ergebnisse der Reifentests zei-
gen es: Echte Verlierer sind selten gewor-
den. Und doch gehoren die Reifen zu den
Bauteilen, die sich seit der Kreidezeit des
Automobils nicht grundlegend verandert

haben. Ein Reifen besteht noch immer zu

Der Reifen von morgen
lauft ohne Luft. Er besteht
aus Lowenzahn und Sojad],
kommt aus dem 3D-Drucker
und kommuniziert nicht
nur mit dem ESP, sondern
auch mit anderen Verkehrs-
teilnehmern. Vieles davon
klingt nach Science-Fic-
tion, aber manches soll
bald in Serie gehen.

40 Prozent aus Kautschuk, reagiert aller-

gisch auf falschen Luftdruck und produ-
ziert jede Menge Abrieb, der in der Luft,
im Boden und im Wasser landet. Durch
E-Autos wird das Problem nicht kleiner,
weil sie an ihren Akkupaketen schwer
zu tragen haben. Und mit dem Gewicht
steigt natiirlich auch der Abrieb - ebenso
wie mit dem hohen und friith einsetzen-
den Drehmoment, das ja eigentlich zu den
groflen Vorziigen der Stromer gehort.

Klar ist, dass unsere Reifen nicht ein-

10 ACE LENKRAD 5/2021



Mehr Reichweite
und neue Mate-

fach nur besser werden
miissen, um mit der Ent-
wicklung des Autos stand-
zuhalten. Fir die Reifenent-
wickler geht es um nicht weniger als die
Neuerfindung des Rads. Und das ist schon
deshalb wortlich zu nehmen, weil Reifen
und Felge in Zukunft zur konstruktiven

rialien: Es muss
nicht immer Kaut-
schuk sein

nis sind Hightech-Sparrei-
fen wie der neue EcoCon-
tact 6 von Continental oder
der e.Primacy von Michelin:
Im Vergleich zu konventionellen Som-
merreifen sollen sie die Reichweite um
drei bis sieben Prozent verlingern. Und
auf der TAA MOBILITY hat Continental

Non-Profit-Organisation Forest Steward-
ship Council entspricht: Die Plantagen
miissen so bewirtschaftet werden, dass
die biologische Vielfalt erhalten bleibt.
Das japanische Chemieunternehmen Ku-
raray experimentiert derweil mit einem
biobasierten Kautschuk-Ersatzstoff aus
Zuckerrohr. Und Continental beschaftigt

REDEN REIFEN MIT

Weitere Zukunftstrends:

luftlose Reifen von Miche-

lin (li.) und griine Reifen

Einheit werden konnten. mit Lowenzahn-Kautschuk

Aber alles der Reihe nach,
denn bei den nachsten Rei-
fenwechseln wird sich noch
nicht allzu viel verandern. An der Opti-
mierung ihrer Elektroauto-Reifen arbei-
ten im Moment alle grofien Hersteller.
Anders als bei vielen Verbrennern spielen
hohe Spitzengeschwindigkeiten bei E-
Autos keine Rolle, wahrend die Redukti-
on des Rollwiderstands immer wichtiger
wird. Das heute schon erhaltliche Ergeb-

von Conti. Reifen in der
Entwicklung im Hartetest.

gerade einen Konzeptreifen
mit erneuerbarer Lauffliche
vorgestellt. Doch zur Oko-
bilanz eines guten Reifens
gehort auch die Nachhaltigkeit der ver-
wendeten Materialien. Speziell der hohe
Naturkautschuk-Anteil macht den Ent-
wicklern zu schaffen, weil der Rohstoff
aus tropischen Monokulturen stammt.
Pirelli reagiert darauf mit dem ersten
Reifen aus nachhaltig produziertem Kau-
tschuk, dessen Anbau den Standards der

sich seit 2018 damit, Kautschuk durch
Lowenzahn zu ersetzen. Der kann auch
in Europa angebaut werden - einen Fahr-
radreifen mit Laufflache aus Léwenzahn-
Kautschuk bietet Continental seit 2019
an, der erste Pkw-Reifen soll in finf bis
sieben Jahren auf den Markt kommen.
Goodyear will Erdol bis 2040 durch Sojadl
ersetzen. Und Michelin kiindigt den Oko-
reifen aus erneuerbaren, recycelten und
biologisch erzeugten Materialien bis 2050
an. Was bedeutet, dass zuvor eine andere

ACE LENKRAD 5/2021 11
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TEST & TECHNIK REIFEN-ENTWICKLUNG

Innovation die Welt des schwarzen Gum-
mis verandern wird, denn der vernetzte
Reifen hat den Sprung in die Sortimente
einiger Hersteller schon geschafft.

Der Reifen von morgen sammelt Daten,
kommuniziert mit dem Fahrer und ko-
operiert mit den Sicherheitssystemen
seines Autos. Die Sensorik erkennt, ob
die Strafle nass oder glatt ist, warnt vor
drohenden Reifenpannen
und bemerkt, wenn sich
das Profil der Abfahrgren-

chips im Reifen schiitzen

Kommt der Reifen von morgen aus dem Drucker?

Die Entwickler halten es fiir moglich.

vor Diebstahl und helfen beim Recyceln,
Reifen mit dhnlichen Materialmischun-
gen zu finden.

Bis 2023 will beispielsweise Michelin
sein gesamtes Pkw-Reifen-Programm
mit Vernetzungstechnologie ausstatten.
In der Welt des gewerblichen Schwer-
verkehrs gehoren ,mitdenkende” Reifen
von Continental, Goodyear und Michelin
schon zum Alltag. Sportwagen-Hersteller
McLaren verwendet das Cyber Tyre Sys-
tem von Pirelli erstmals in einem Serien-

12 ACE LENKRAD 5/2021

Die Riickkehr des

Speichenrads: Der
ze nihert. Ortbare Mikro- Reifen von morgen
lauft luftlos

Pkw, dem Hybrid-Sportwagen Artura.
Dessen Sensorik teilt dem Fahrenden un-
ter anderem mit, welcher Reifendruck auf
der Rennstrecke zu seinem Fahrstil passt.
Im ndchsten Schritt soll sich das System
via 5G-Netz mit anderen Autos iiber den
Stralenzustand austauschen.

Alles soll noch sicherer werden - tiber
den Reifendruck soll sich keiner mehr
Gedanken machen miis-
sen. Bei Continental etwa
denken Entwickler uber
integrierte Zentrifugal-
pumpen nach, die beim Be-
schleunigen den Luftdruck
anpassen, wahrend sie bei
Bridgestone und Michelin
an Reifen arbeiten, die ohne
Luft laufen. Auf den ersten
Blick erinnern die Konzep-
te an die Vollgummireifen
und Holzspeichenrdader aus
den Flegeljahren des Auto-
mobils. Doch nattirlich be-
steht die Tragerstruktur der
Hightech-Rader
aus Werkstoffen wie Polyes-

heutigen

terharz oder Kohlefaser. Rad
und Reifen sind fest mitein-
ander verbunden, weshalb
Michelin sein System auch
Tweel nennt: eine Verschmelzung der
englischen Begriffe Tire und Wheel. Das
Reifenprofil dazu soll aus dem 3D-Dru-
cker kommen. Sogar ein Profil, das sich
selbst erneuert, halten die franzosischen
Entwickler fiir denkbar. Der kugelrunde
Konzeptreifen, den Goodyear entwickelt
hat, soll sogar die Achsen einsparen, weil
ihn ein starkes Magnetfeld unterm Auto
festhdlt. Auch wenn noch vieles utopisch
klingt, die Zukunft konnte schneller kom-

men, als vieledenken.  Christian Steiger

TEST & TECHNIK REIFENRATGEBER

RUND
UM
REIFEN

Jetzt im Oktober beschaftigen
sich viele wieder intensiver mit
den Themen Reifenwechsel und
Reifenkauf. Wir geben in unse-
rem Ratgeber klare Antworten
auf haufig gestellte Mitglieder-
fragen.

WANN WIRD
ES ZEIT FUR
NEUE REIFEN?

Wenn eine Mindestprofiltiefe von
1,6 Millimetern erreicht ist, miissen neue
Reifen her. So schreibt es der Gesetzge-
ber vor. Der ACE empfiehlt im Sinne
der Verkehrssicherheit bei Winter- und
Ganzjahresreifen schon bei einer Profil-
tiefe von vier Millimetern auf neue Rei-
fen umzusteigen, bei Sommerreifen ab
drei Millimetern. Denn das Reifenprofil
auf der Laufflache stellt den Kontakt zur
Strafde her und sein Zustand beeinflusst
mafigeblich den Halt auf der Strafle, das
Bremsverhalten und auch die Fahrstabi-
litat. Bei Kurvenfahrten macht sich das




" WO FINDE ICH HERAUS,
WELCHE REIFEN ICH BRAUCHE?

In der Zulassungsbescheinigung, Teil 1, steht unter den Ziffern 15.1 bis 15.3 die gingigste Reifendimension fiir das Fahr-
zeugmodell. Unter Ziffer 22 kdnnen auch Einschrankungen und Ausnahmen vermerkt sein. Die auf der Flanke des montierten
Reifens angegebene Dimension kann von den Angaben in der Zulassungsbescheinigung abweichen, wenn das Fahrzeug fiir
mehrere Groflen zugelassen ist. Alle moglichen Reifengrofien und Felgen stehen im CoC-Papier (Certificate of Conformity),
der EG-Ubereinstimmungsbescheinigung, unter den Punkten 32 und 50. Der Hersteller muss dieses Papier beim Neuwagen-
kauf mitgeben. Auch beim Gebrauchtwagenkauf sollte es vorhanden sein — den Handler darauf ansprechen. Zwar ldsst sich
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(TSN), Punkte 2.1 und 2.2 im Fahrzeugschein, Teil 1, gesucht werden kann.

das CoC-Papier nachtraglich iiber den Autohersteller beziehen (Autos mit EU-Typgenehmigung). Das kos-
tet aber: Je nach Autotyp sind zwischen 40 und 200 Euro nicht uniiblich. Alternativ lassen sich die
moglichen Reifengrofen tiber ein Vollgutachten bei GTU, Dekra oder einer anderen Priiforganisa-

ACE-TIPP: Online-Reifen-Portale liefern oft einen schnellen ersten Anhaltspunkt iiber mogliche Reifen-
dimensionen, wenn iiber Automodell oder Herstellerschliisselnummer (HSN) und Typschliisselnummer

4

. 2007+

besonders bemerkbar. Hier wird es dann H AN D LE R F AH RE N ?

auch bei mangelhaftem Profil schnell
sehr gefahrlich. Ebenso bei Aquaplaning.

Es gilt also: je mehr Profil, desto besser. Vorteil des Online-Kaufs: Der Kiaufer kann {iber mehrere Portale hinweg
Allerdings spielen Alter und Lagerung Angebote vergleichen und einen glinstigen Preis bekommen. Nachteil konn-
der Reifen auch eine Rolle. Besonderes ten lange Lieferzeiten sein. Und bei einer Reklamation ein umstdandlicher
Augenmerk sollte auf eventuelle Bescha- Riickversand, eventuell entstehen Zusatzkosten. Der Vorteil beim Handler
digungen der Lauffliche und der Flanken, vor Ort: Beratung, Kauf und sichere Montage inklusive Wuchten ,,aus einer
Felgen und Ventile gerichtet werden. Rei- Hand"“. Im Falle einer Beanstandung ist das Problem meist schnell gelost.

fen sollten generell spdtestens nach zehn

Jahren ausgewechselt werden. Denn die

Gummimischung des Reifens hartet mit
der Zeit aus, dann wird er briichig. Ein vor Ort.

erster Experten-Check sollte spdtestens

R /ONLINE KAUFEN ODER ZUM

ACE-Tipp: Vor dem Online-Reifenkauf Bedingungen fiir einen
Riickversand bei einer Reklamation kldren - teilweise gibt
es Chats. Die individuelle Beratung bietet der Hdndler

~

H: bis 210 Km/h

nach fiinf Jahren erfolgen.
ACE-Tipp: Wer Reifen in der Werkstatt
montieren ldsst, bekommt Infos zum Rei-

Reifen linden

fenzustand und, wenn notwendig, die

Empfehlung zum Auswechseln gleich mit.

ACE LENKRAD 5/2021
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AB WANN MUSS ICH MIT

WINTERREIFEN FAHREN?

In Deutschland existiert die situative Winterreifenpflicht.
Das bedeutet, dass ab dem Zeitpunkt, ab dem Schnee, Schnee-
matsch oder Eis auf der Strafle liegen oder Reifgldtte besteht,
Winterreifen gefahren werden miissen. Reifenhersteller emp-
fahlen frither den Wechsel ab einer Aufentemperatur von sie-
ben Grad Celsius. Da fiir gewohnlich im Herbst niemand per-
manent ein Thermometer bei sich hat und Temperaturstiirze
schnell und unerwartet passieren konnen, empfiehlt der ACE
die O- bis O-Regel: von Oktober bis Ostern mit Winterreifen
fahren. Winterreifen, die vor dem 1. Januar 2018 hergestellt
wurden, haben die Kennung M+S, fiir Matsch und Schnee. Sie
durfen bis 30.09.2024 gefahren werden. Winterreifen ab Janu-
ar 2018 haben zusdtzlich das Alpine-Symbol

(Schneeflocke). Dasselbe gilt fiir Allwet-
terreifen. Die ACE-Empfehlung zum

Mindesprofil ist vier Millimeter.
ACE-Tipp: Fiir die Reifenmontage in
der Werkstatt mdglichst friih einen
Termin vereinbaren. Selbstmontage-
Tipps: www.ace.de/reifenwechsel

WIE LANGE GELTEN
REIFEN ALS NEU?

Fabrikneu sind ungenutzte Reifen, die maximal drei Jahre
alt sind. Ungebrauchte Reifen bis fiinf Jahre gelten als neu. Der
Bundesverband Reifenhandel stuft Kauf und Montage von neuen
Reifen, die nicht dlter als 5 Jahre sind, als technisch unbedenklich
ein, attestiert ihnen aber nur eine begrenzte Nutzungsdauer. Ent-
scheidend ist hierbei auch eine fachgerechte Lagerung. ACE-Tipp:
Die vierstellige Zahl an der Reifenflanke, die sogenannte DOT-Num-
mer, zeigt an, wann der Reifen produziert worden ist: 2321 bedeutet
Woche 23 in 2021.
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WARUM GIBT ES
DAS NEUE
EU-REIFENLABEL?

Es muss seit Mai 2021
auf jedem neuen Rei-

By ENnE
o R G5 ,I;?::k

fen kleben bzw. ver-
fligbar sein. Es soll
helfen, einen Reifen

zu finden, mit dem

sich umweltgerechter
und sicher fahren lasst.
Das Label informiert iiber
Marke, Reifenname, Dimension,

zeigt die Herstellernummer und die zugeordnete
Fahrzeugklasse (z. B. C1 fiir Pkw) an. Orientierung
in Sachen Verbrauch bietet die Kraftstoffeffizi-
enzklasse mit der Einstufung A bis E. Die Nass-
haftungsklasse informiert von A bis E tiber die
Qualitdt der Bodenhaftung bei Nasse. Dazu wird
die Lautstdarke (Abrollgerdausch) angegeben. Das
Alpine-Symbol steht fiir Wintertauglichkeit, das
Eissymbol fiir Tauglichkeit unter extremsten Ver-
hdltnissen. Der QR-Code fiihrt zur EU-Produkt-
datenbank mit weiteren Herstellerinformationen.
ACE-Tipp: Das Label gibt Orientierung, einen Rei-

fentest ersetzt es nicht: www.ace.de/reifentests

Henning Renner ist renom-
mierter Reifentester und
Experte im ACE-Reifentest-
Team. Im Video antwortet
er auf die Leserfragen:

» Was macht einen guten
Reifen aus?

® Muss ich neue Reifen ein-
fahren?

* Sind ungleichmaBig abge-
fahrene Reifen gefahrlich?



https://www.ace.de/ratgeber/verkehrssicherheit/ratgeber-reifenwechsel/
https://www.ace.de/ratgeber/produkttests/reifentests/

Bei uns ist schon so manche

Millionarin vom Himmel gefallen.

Jetzt kannst auch du Millionar werden: bei der Sonderverlosung
am 3.11. mit Extra-Gewinnen im Gesamtwert von 30 Millionen Euro®.
Lose unter www.aktion-mensch.de

Lose auch einfach online kaufen:
www.aktion-mensch.de/gewinnen

Die Teilnahme von Minderjahrigen ist unzulassig. Auch Glucksspiel kann
slichtig machen. Bei Anzeichen einer Spielsucht erhalten Sie Hilfe:
Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung (BZgA), Tel.: 0800 1372700
(kostenfreie Servicenummer). Es gelten die aktuellen, staatlich geneh-
migten Lotteriebestimmungen, kostenlos erhaltlich bei der Aktion Mensch,
Tel.: 0228 2092-200 oder unter www.aktion-mensch.de.

Alle Gewinner werden benachrichtigt.

1Zuséatzliche Gewinne im Gesamtwert von 30 Mio. €. Die Gewinnwahrschein-
lichkeit fur den Hochstgewinn pro Gewinnkategorie betragt 1:2,5 Mio.

DAS WIR GEWINNT MENSCH

@ Jetzt Gluicks-Los kaufen: www.aktion-mensch.de


https://www.aktion-mensch.de
https://www.aktion-mensch.de/lotterie/gewinn
https://www.aktion-mensch.de
https://www.aktion-mensch.de

TEST & TECHNIK VW ID.4

Der VW ID.4 prdsentiert sich
als alltagstaugliches Elektro-
SUV, das vor allem auch fiir
langere Fahrten ausgelegt ist.
Die Wolfsburger versprechen
sich viel von ihm. Wir uns
auch. Vor allem, wie sich das
Fahrzeug im Realbetrieb in der
City und drauf3en, auf freier
Wildbahn, gibt. Schauen wir
mal ...

ACE LENKRAD 5/2021

dchtige Erscheinung trifft es

am ehesten, denn wer vor dem

Dickschiff ID.4 steht, muss
schon grof3 gewachsen sein, um ihm auf
Augenhohe zu begegnen. Zumindest von
aufien. Im Inneren des Elektro-SUV (Test-
wagen, Ausstattung Pro Performance
Max, ab 58.820 Euro) wird der Fahrende
schnell Herr der Lage, wesentliche Funk-
tionen sind einfach zu handhaben.
Schliissellos und einfach: Auch beim
ID.4 kann der Schliissel einfach in der Ta-
sche stecken bleiben. Eine Bewegung hin
zur Tir reicht und der Wagen schliefdt sich
auf. Startknopf? Den braucht keiner. Der
ID.4 ist sofort startklar und dhnlich wie

bei Mercedes-Pkw mit Automatik befin-
det sich die etwas knubbelige Schaltung
rechts hinter dem Lenkrad. Einfach auf ,D“
stellen und schon kann es losgehen. Etwas
ungewohnt, aber geschickt platziert und
schnell gelernt. Ein Tipper auf die Bremse
und der Bordcomputer springt an. Die gut
konturierten Sitze vorne bieten auch auf
Langstrecken guten Seitenhalt und lassen
sich schnell elektrisch auf die gewilinschte
Position einstellen. Die Sitzplatzverhalt-
nisse sind vorne wie auch hinten enorm.

Souverdn, aber unsportlich: Der
ID.4 liegt gut auf der Strafle. Der 77
kWh starke Akku trdgt, im Unterboden
platziert, seinen Teil zu einer ausgeg-




FOTOS: TSCHOVIKOV

Lichtdurchflutet:
Das Panoramadach

lichenen Gewichtsverteilung
und damit auch zur stabilen
Straflenlage bei. Das straffe
Fahrwerk auch. Der 150 kW
(204 PS) starke Elektromotor
sitzt an der Hinterachse und
kann das SUV in maximal 8,5 Sekunden
von null auf 100 beschleunigen. Bei 160
km/h riegelt die Fahrzeugelektronik auto-
matisch ab. Ein Sportler ist der Elektro-
VW nicht. Soll er auch nicht sein. Denn er
istbewusst fiir langere Strecken ausgelegt.
Mit komplett gefiilltem Akku sind Reich-
weiten zwischen 360 und 520 Kilometer
moglich. Wie bei Elektroautos tiblich, ist

Der ID.4 ist eine sehr
wuchtige Erscheinung.

Mit einem angegebenen
Verbrauch von 17,7 kWh
verspricht er auch ein Auto
fiir Vielfahrende zu sein.

wird auf Knopf-

druck oder per
Sprachbefehl frei-
gelegt.

das abhdngig von vielen Para-
metern, wieetwadem eigenen
Fahrverhalten, dem Fahrtem-
po, Steigungen und dem zu-
sdtzlichen Gewicht durch Be-
ladung. Mitunter miissen die
150 kW mit den knapp 2,2 Tonnen kamp-
fen, bei den Steigungen im Mittelgebirge
wird dies besonders deutlich. Im Stadt-
verkehr fahrtechnisch souverdn, wirkt
der Koloss etwas behdbig. Zwar ist die
Rundumsicht gut und wird durch die As-
sistenzsysteme unterstiitzt, aber der ID.4
raubt schon Platz in der City. Und der Ver-
brauch? Auf 100 Kilometer erreichten wir




TEST & TECHNIK VW ID .4

Ausreichend
Platz fiir Alltags-

mit Berg-und-Tal-Fahrten, in-
klusive Rekuperieren, Stadt-
und Autobahnverkehr einen
Durchschnittsverbrauch von
17,6 kWh auf 100 Kilometer.
Nah dran am angegebenen WLTP-Wert
von 17,7 kWh. An der Wechselstrom-
Wallbox ladt der ID.4 mit bis zu 11 KW. An
Schnellladesdulen mit bis zu 125 kW. Ein
Schnellladen von 0 auf 80 Prozent (emp-
fohlen) ist so in nur knapp 30 Minuten
moglich.

dinge und kleine
Reisen.

an. Nettes Gimmick: die LED-
Kommunikation im Cockpit.
Sie zeigt etwa bevorstehende
Richtungswechsel mit ,flie-
ender” Bewegung an. Plus-
punkte verdient sich der ID.4 mit seinen
Assistenten, etwa dem adaptiven Tempo-
mat, der Uiber Verkehrszeichenerkennung
das Tempo drosseln kann.

Mit einem Volumen von 543 Litern ist der
Kofferaum des ID.4 fiir den grofien Wo-

chenendausflug und kleineren Urlaub ge-

Erfreulich: die erweiterte Ladeflache mit
1.575 Litern. Der ID.4 kann zudem bis zu

1.000 Kilogramm gebremst ziehen.
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TECHNISCHE DATEN:
VW ID.4 PRO PERFORMANCE

Motor: Elektro
Leistung: 150 kW (204 PS)
Max. Drehmoment: 310 Nm
Lithium-lonen-Batterie: 77 kWh
Hochstgeschwindigkeit: 160 km/h
0 auf 100 km/h: 85s
Reichweite (WLTP): bis 522 km
Verbrauch (WLTP): 17,7 kWh/100 km
CO,-Emissionen: 0
LxBxH (mm): 4.584 x 1.852 x 1.612
Radstand (mm): 2.766

Anhangelast ungebr./gebremst: 750 kg/1.000 kg
Kofferraumvolumen: 543 - 1.575 Liter

Wendekereis: 102 m
ReifengroBe: 235/45 R21/255/40 R21
Basispreis: 58.620 Euro
Testwagenpreis: 62.840 Euro

ACE LENKRAD 5/2021

Informativ und sicher: Wihrend der
Testfahrt ist das Head-up-Display immer
gut ablesbar, sowohl wahrend der Abend-
stunden in der City mit den Lichtflim-
mereien des Straflenverkehrs als auch
tagsiiber, bei madf3ig starkem Sonnen-
grufd durch die Frontscheibe. Etwas un-
gewohnt, aber gut ablesbar ist das kleine
Tacho-Display an der Lenksdule. Komfor-
tabler prasentiert sich das 12-Zoll-Display
mit Infotainment und Navigationssys-
tem. Das reagiert auch auf Sprache und
zeigt auf Knopfdruck Ladestationen im
direkten Umfeld oder entlang der Route

eignet. Familien mit sperrigen Kinderwa-
gen koénnten etwas Probleme bekommen
— doppelter Boden fiir Ladekabel.

Fazit: Der ID.4 ist ein ausgereiftes All-
tagsauto. Wegen der Grof3e eher etwas fiir
aufBerhalb als fiir enge Citys. Die Preise
starten bei 37.415 Euro (Pure). Die Top-Va-
riante kostet fast 70 Prozent mehr. Damit
schwebt VW in Tesla-Regionen. me

E E Hier geht es zum

121 ausfiihrlichen Bericht mit
weiteren Fahreindriicken:
E www.ace.de/fahrberichte


https://www.ace.de/nc/ratgeber/fahrberichte/

Aber das Erstaunlichste: Es kann Sie bis zu 25 Jahre langer und gesiinder leben lassen!

Dieses einzigartige
Gesundheitsmittel
ist mit keinem Gin-
>~ seng-Produkt der
Welt verglelchbar' Noch nie gab es
die Elite-Heilpflanze der Natur in
dieser Qualitét.
Erst durch die Fermentation ent-
steht der eigentliche Wirkstoff des
Ginseng: Compound K!
Es dauert Jahre, um diesen
Wirkstoff zu gewinnen!

Die Elite-Heil-
pflanze der
Natur und ihr Nutzen
fiir den Korper: \

Ginseng und Dia-

DIABETES hetes. In 40 Studien

""""" =,/ zeigte  Panax-Gin-

“" seng enorme Resul-

tate bei der Verbesserung des Gluko-

se-Metabolismus und Modulierung

der Immunantwort. Daraus konnen

sich phantastische Einsatzgebiete

bei Typ-2-Diabetes und chronischen

Atemwegserkrankungen  ergeben.
(Shergis, Johannah L., etal. 2013)

Bis zu 20mal

) schnellere Ge-
{ﬁ ./ nesung bei Er-
<2 kaltungen!

Kanadische Wissenschaftler konn-
ten jetzt in einer kontrollierten Stu-
die nachweisen, dass Extrakte aus
Panax-Ginseng Erkéltungen dauer-
haft mildern.
Ginseng gegen
Miidigkeit und
Leistungstief.
Der Ginseng als
Muntermacher und Kraftspender
ist bekannt. Jetzt fanden Wissen-
schaftler der Mayo Clinic heraus:
Eine tégliche Portion fermentierter
Ginseng konnte auch bei Erkrank-
ten die Miidigkeit senken und das
Energielevel heben.
Ginseng fiir ein
starkes Immun-
system - stop-
pen Sie Viren und
Bakterien! Wissenschaftler unter-
suchten die Wirkung von rotem
Ginseng auf bestimmte Marker des
Immunsystems bei kranken Men-
schen. Die Marker verbesserten

sich nur bei der Ginseng-Kontroll-
gruppe. 38 % fiihlten sich durch die
Ginseng-Einnahme gestérkt.
Ginseng bei Erek-
tionsstorungen
und Storungen der
Sexual-Organe -
wieder Sex wie mit 20.
Wissenschaftliche Studien zeigen:
Fermentierter Ginseng ist eine
wirkungsvolle Alternative zur Be-
handlung von Erektionsstdrungen
(de Andrade et al. (2007)).
» Ginseng fiir die
geistige Leistungs-
fahigkeit - we-
niger Angst vor

Alzheimer!
Fermentierte  Ginseng-Wirkstoffe
interagieren mit diversen Enzymen
und Entziindungsprozessen und
verhindern die Plaques-Bildung.
(H. J.Kimetal., 2015)
Ginseng kann ge-
; gen Ubergewicht
1“ helfen.

B~ Roter Ginseng ent-
hélt Ginsenosid RG3, das die Zellen
daran hindert, Fett einzulagern.

mHeme

. Ginseng kann
| den Bluthoch-
/ druck wieder
auf Normalzu-
stand bringen
und die Leber
schiitzen!

Ginseng bei (chro-
nischen) Schmer-
zen - Schluss mit
Pein und Leid.
Ginseng kann chronische Ent-
ziindungsschmerzen  damp-
fen. Eine Studie zeigte: Die
direkte Wirkung war so stark
wie bei Opiaten! Aber ohne
Nebenwirkungen.
(Christensen2009gcb, Park1996gri ,
Park2003aag, 0h2004s0g , Park2005ieg etc.)

Fermentura® GINSENG wird lhr Leben fiir immer verdndern!

der Fermentation!

Gesund- durch das Wunder

aural j latura°

Einfach gliicklich leben

KosTENLOS () I

Rufen Sie uns an:

Montag bis Freitag 8 - 20 Uhr
8-16 Uhr

Samstag
Auch an Feiertagen!

- I Das erste fermentierte Ginseng-Gesundheits-
mittel mit gleich 2 Ginsengsorten

B Ganz ohne Nebenwirkungen

= M Nur eine kleine Kapsel téglich

MW 25 Jahre langer und gesund leben!
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Weitere Studien folgen!

Aktuell werden Studien zur
Verbesserung der Prostatage-
sundheit und Verbesserung der
Sehleistung mit fermentiertem
Ginseng durchgefiihrt. Die ers-
ten Ergebnisse lassen selbst

Experten verbliiffen!

Was man aber bereits sagen
kann: Fermentierter Ginseng
verbessert die Aufnahme von
Gesundheitsmitteln  und  ver-
starkt deren Wirkung.

Der Grund:

Compound K verbindet sich mit
den Wirkstoffen und ermdglicht
s ihnen so, ihre Wirkung im
Kdrper ideal zu entfalten!

SEHR GUT

Apotheke.BLOG

GELD-ZURUCK-GARANTIE!

Sie erhalten Fermentura® GINSENG PORTOFREI und
mit 60-tégigem Riickgaberecht. Dariiber hinaus geben
wir Innen bei AuraNatura® auf alle bezahiten Produkte
eine 365-Tage-Geld-zuriick-Garantie! Sollten Sie mit
einem unserer Produkte nicht zufrieden sein, erhalten
Sie bei Retoure von diesem den hierfilr entrichteten
Kaufpreis zuriick. Das ist Kaufen ohne Risiko.

Um lhnen Informationen und Angebote von uns und
anderen | iten wir
auf Grundlage von Art. 6 Abs.1 f DSGVO, auch mit Hilfe
von Dienstleistern Ihre Daten. Weitere Informationen
kénnen Sie unserer Datenschutzerklarung entnehmen,
die Sie jederzeit auf www.auranatura.de abrufen
oder bei uns anfordern konnen. Sie kénnen der
Verwendung Ihrer Daten zu Werbezwecken
jederzeit Kurze i an

{Abb. Modellbeispiel)

w1952

2169 (92,36 €/100 )
statt zum unverb. Verkaufspreis von je 7%;95 € )

800/ 90 70 50 44) e ]

(Kostenlos aus dem deutschen Festnetz)

Vorteils-Nr.:

93B.09 &

vice, 63857

genigt. AuraNatura® eine Marke der AN Schweiz AG,
Verantwortlicher i.S.d. DSGVO und Ihr Vertragspartner:
AN Schweiz AG, Leubemstrasse 6, CH-8280
Kreuzlingen. Es gelten die AGB von AuraNatura®.
Diese konnen Sie unter www.auranatura.de nachlesen
oder schriftiich bei uns anfordem. AuraNatura®
* Am Heerbach 5 » 63857 Waldaschaff ¢ Fax: 060 95/
9509 01. Druckfehler/Irtum vorbehalten. Inhaltsstoffe,
Allergene und Verzehrempfehlung finden Sie unter
www.auranatura.de bei dem jeweiligen Produkt.

Als Teinehmer der anlytios union werden lre Daten im Rahmen gem. Art. 6 Abs. 1

1., DSGVO fi fremde

deren Nutzung bei uns oder direkt auf info.analytcsunion de gem. Art. 21 DSGVO
i halt g



https://www.auranatura.com/
https://www.auranatura.com/
https://www.auranatura.com/
https://www.auranatura.com/
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AUTOS AUS CHINA
OHNE PROBLEME IM TEST

Die ersten chinesischen Autos in Europa fielen noch krachend
durch den Crashtest — der SUV Landwind von 2005 ist noch in vie-
len Kopfen prasent. Seitdem hat sich viel getan. In der aktuel-len
Testrunde der europdischen Crash-Test-Organisation Euro-NCAP
erreichten sowohl der Nio ES8 als auch der Lynk & Co. 01 mit finf
Sternen die Hochstwertung. Beide SUV {iberzeugten bei Insas-
sen-, Kinder- und Fufigdngerschutz sowie bei den Assistenzsyste-
men. Wahrend Nio ein unabhdngiger chinesischer Hersteller aus
Shanghai ist, gehort Lynk & Co., ebenso wie Volvo, zum chinesi-
schen Geely-Konzern. 2019 bekamen mit dem MG ZS EV und dem

MG HS chinesische Autos erstmals finf Sterne.

BASISVARIANTE
NACHGEREICHT

Kurz nach der Prasentation des neuen Fabia reicht Skoda
nun die Basisvariante des Kleinwagens nach. Fiir 14.000 Euro
gibt es den Fiinftiirer in der Ausstattung ,Easy” mit einem
48 kW/66 PS starken 1,0-1-Saugbenziner und Flinfgang-Hand-
schaltung. Zur Ausstattung zdhlen LED-Scheinwerfer, Digi-
talradio und ein Notbremssystem. Eine Klimaanlage gibt es
allerdings erst ab dem 1.600 Euro teureren , Active“-Modell.
Insgesamt stehen fiir den tschechischen Polo-Bruder kiinftig
fiinf Benziner mit bis zu 110 kW/150 PS Leistung zur Verfii-

FOTOS: EURONCAP, SKODA, MAHLE, BROSE

gung. Einen Diesel oder ein E-Modell gibt es nicht.

BESSER GEKUHLT SCHNELLER LADEN

Eine vollig neuartige Kiihlung hat Zulieferer Mahle entwickelt. Demnach werden die Bat-
teriezellen von einem nicht leitenden Fluid umstromt, das den Akku beim Schnellladen im-
mens herunterkiihlen soll. Die Kithlung spielt eine besondere Rolle beim Thema Schnellladen
von batteriebetriebenen Fahrzeugen: Je schneller geladen wird, desto heifler wird der Akku.

Bei einem permanenten Schnellladen kann so auch die Lebensdauer der Akkus sinken. Bis-
her kithlen meist Batteriekiihlplatten den E-Auto-Akku. Ein Sprecher von Mahle teilte dem
ACE auf Anfrage mit, dass mit der Fluid-Kiihlung ein Schnellladen in der Zeit eines reguldren
Tankvorgangs moglich sei — Infrastruktur und kompatible Technologie vorausgesetzt.
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SMARTER BELADEN

Sperrige Gegenstande ins Auto zu packen ist mitunter kom-
pliziert: Lehnen miissen umgeklappt, Banke verschoben wer-
den. Der Coburger Automobilzulieferer Brose entwickelt jetzt
ein vernetztes System, dass die Laderaum-Organisation kiinftig
selbstandig iibernimmt, das ,,BRAIN - Brose Access and Interior
Network®: Via Smartphone-App lassen sich Gegenstinde ver-
messen. Das System priift, ob sie ins Auto passen. Ist das der Fall,
dndert das Fahrzeug automatisch die Sitzkonfiguration, klappt
etwa die Riickbank um und ermdglicht ein leichteres Beladen.

Neu gedacht: Brose will den kom-

pletten Innenraum vernetzen.
Dazu zahlt auch eine automa-
tische Anpassung der Ladeflache.

SCHWERPUNKT
E-MOBILITAT

Ratgeber, Fahrberichte und mehr
Wissenswertes zum Thema E-Mobilitat
unter: www.ace.de/elektromobilitaet

il
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The Future in Motion

Bleiben Sie in Kontakt
mit lhren Liebsten.
Und mit der StraRRe.

Seit 150 Jahren erfinden wir das Rad jeden Tag neu, indem wir das
vermeintlich Perfekte noch ein wenig besser machen.
Verlassen Sie sich auf uns, wenn sich andere auf Sie verlassen.

JAHRE

continental-reifen.de

Der neue WinterContact™ TS 870


https://www.ace.de/ratgeber/elektromobilitaet/

Wind Im Herbst treten verstarkt Windbden auf und kdnnen
nicht nur Radfahrende von der Fahrbahn abbringen.

=» Die héchste Windgeschwindigkeit in Deutschland wurde
1985 auf der Zugspitze gemessen: 335 km/h, so schnell wie
der ICE3. Im Tiefland war der Rekord 1999 auf Sylt 184 km/h.

Nasse Haufiger Regen macht die Fahrbahn rutschig und
reflektierendes Licht blendet nachts.

=» Balderschwang im Allgau halt den deutschen Regenre-
kord mit einem Jahresdurchschnitt von 2,5 l/qm? taglich
und dem Hoch von 3.503 I/gqm? (ca. 23 Badewannen) 1970.

Nebel Morgens und abends bildet sich oft Nebel. Dabei
gilt: Fernlicht aus, Nebelscheinwerfer an, bei schlechter Sicht
zusatzlich die Nebelschlussleuchte an.

=» Die meisten Nebeltage in Deutschland gibt es am Brocken
in Sachsen-Anhalt. Im Durchschnitt reicht dort an 280 Tagen
im Jahr die Sicht kiirzer als 1 km. 1958 waren es sogar 330.

Glatte Nachts und am frithen Morgen kann sich Glatteis
bilden. Besonders in Senken, auf Briicken und am Waldrand
besteht auch tagsiiber trotz Sonne Glattegefahr.

Laub Herabgefallenes Laub macht die Fahrbahn nicht nur
rutschig, es kann auch kleine Hindernisse wie Steine
verbergen und birgt damit versteckte Gefahren.
=>» Deutschland hat geschatzt 36 Milliarden Laubbaume mit
jeweils etwa 30 kg Laub. Das ergibt jeden Herbst knapp
1 Milliarde Tonnen Laub.

Wildwechsel Im Herbst besteht Wildwechselgefahr vor
allem wahrend der Abend- und friihen Morgenstunden in
den Bereichen zwischen Wald- und Feldgebieten.

= Im Jahr 2020 gab es in Deutschland 2863 Wildunfalle,
haufig mit Personenschaden.




Tipps furs Fahren im Herbst

Winterreifen Spatestens bei Temperaturen um den Gefrierpunkt
und feuchten Fahrbahnen sollten Winterreifen aufgezogen werden.
Gibt es freiwillig auch fiir Fahrrader.

Wintercheck Bremsen und Gangschaltung am Rad iiberpriifen.
Die Fahrradkette ist nun besonders anféllig. Beim Auto Wischblatter
und Frostschutz tiberpriifen.

Sichtbarkeit Mdglichst helle Kleidung anziehen, am besten mit
Reflektoren. Auch die Reflektoren am Fahrrad sollten sauber und
gut sichtbar sein.

Beleuchtung Funktioniert die Beleuchtung bzw. Lichtanlage
ordnungsgemal und ist sie schmutzfrei? Im Herbst empfiehlt es
sich oft, bereits tagsiiber das Licht einzuschalten.

Ratgeber Weitere Tipps fiirs sicheres Fahren im Herbst haben wir
im Internet zusammengestellt. Dazu den QR-Code rechts mit dem
Smartphone scannen. Kommen Sie gut und sicher ans Ziel!

Grafik: Henryk SpieB
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Die IAA MOBILITY 2021 war neu und
anders. Aber war sie im Sinne der Mobili-
tatswende auch wirklich zukunftsgerich-
tet und innovativ? Das neue Konzept ist

zwar ein Schritt in die richtige Richtung
Nachhaltige Impulse fiir eine echte Mo-
bilitdtswende gab es aber viel zu wenig.

-Mobilitét pur, zwei Ver-
anstaltungsorte und

komplette Hallen nur
flir Fahrrader: Bei der diesjah-
rigen IAA MOBILITY war vieles
anders. Statt neuester Auto-
Modelle sollte die Mobilitdts-
wende im Mittelpunkt ste-
hen. Unter dem Motto ,What
will move us next“ (,Was uns
als Ndchstes bewegen wird")
sollte eine neue Ara eingeldu-
tet werden. Als Deutschlands
zweitgrofiter Autoclub und
Mobilitdtsbegleiter ~ wollten

wir natiirlich wissen, was da-
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Erlebbare
E-Mobilitat war

hintersteckt.
Und so sehr wir
uns Uber den
Wandel von ei-
ner reinen Auto-
Show hin zu einer Messe rund
um Mobilitdt gefreut hatten:
Wirklich tiberzeugt hat uns
das neue Konzept nicht. Auch
wenn der Austausch von Auto-
mobil-Konzernen und Verbdn-
den mit Start-ups vielleicht so
intensiv war wie noch nie:
Die Antwort auf die Frage, was
uns als Ndchstes bewegt, ist

die IAA MOBILITY leider schul-

fir die meisten  dig
Besucher nur
ein grofBBes Ver-
sprechen

geblieben.
Diesen Eindruck
untermauern
auch  konkre-

te Zahlen. Von
7.000 gebuchten Testfahrten
berichtet die IAA-Website. Das
klingtzundchst mal toll - doch
bei insgesamt 400.000 Besu-
chern konnten nicht mal zwei
Prozent E-Mobilitdt wirklich
erleben. Die Testfahrten wa-
ren viel zu schnell ausgebucht,
weil es viel zu wenig E-Autos
gab. Und wer es in den elitdren
Kreis der Probefahrer geschafft

START GELU

hat, stand in der angeblich fir
die Testfahrer reservierten,
zwolf Kilometer langen Blue
Lane im Stau. Mit der U-Bahn
waren die Besucher in nur
23 Minuten und damit meist
doppelt so schnell unterwegs.
Besser kann man die Notwen-
digkeit einer Mobilitditswende
kaum verdeutlichen. Ein ,er-
folgreicher Start flir Deutsch-
lands erste Umweltspur”, wie
die Website der IAA MOBILITY
stolz verkiindet, sieht definitiv
anders aus.

Ahnlich ambivalent wirkte
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Auf der IAA MOBILITY stan-
den wie gewohnt die Auto-
Neuheiten der Hersteller im
Vordergrund - fiir eine echte
und nachhaltige Mobilitats-
wende ist das zu wenig.

y =

NGEN, ZIEL VERFEHLT

Viele Menschen

Es genugt
nicht, E-Bikes nur

die Prdsentation auszustellen - und teure Mo-
von E-Bikes. Na- mMman muss delle mit einem
tiirlich ist es toll, sie auch ein- hohen Energie-
dass es auf einer binden verbrauch Zu

Automesse auch
E-Bikes zu sehen und zu tes-
ten gibt. Die besten Hallen und
Pldtze blieben aber den grofien
Autokonzernen vorbehalten.
Warum gab es keine gemein-
samen Fliachen? So wurde in
IAA-Manier die
Lust auf Glamour und Glitzer
bedient.

Dazu gab es bei den meisten

gewohnter

Automobil-Herstellern grofie

bestaunen. Hilf-
reich fiir die Mobilitditswende
ist das ganz sicher nicht — so
bleibt E-Mobilitit fiir viele
entriickt und das Argument
unbezahlbar” wird zu leicht
untermauert. Die Frage, wie
sich Auto, OPNV und Fahrrad
besser miteinander zu einer
ganzheitlichen Mobilitdt ver-
binden lassen, bleibt hingegen
unbeantwortet.

wiinschen

LSWir  miussen
E-Mobilitdt  er-
lebbar machen,
um Scheu zu
iberwinden und
Mythen aufzubrechen®, brach-
te es Kerstin Hurek, beim ACE
Leiterin Stab Verkehrspolitik,
bei einer Podiumsdiskussion
auf den Punkt.

Das ist sicherlich nicht die
alleinige Aufgabe einer von
Autoherstellern dominierten
Messe. Aber wer, wenn nicht
die Branche selbst, kann Mo-
bilitit neu definieren und

sich eine neue
Form der Mobili-
tat — und Orien-
tierung

somit Verbrau-
chern das Ge-
fiihl vermitteln,
wo es in Zukunft
langgeht?
Immerhin gab es neue und
kreative automobile Konzepte
von mehreren Start-ups. Hier
bleibt zu hoffen, dass die ,Gro-
Ren“ mit den ,Kleinen“ zuneh-
mend kooperieren.

Wir freuen uns auf jeden Fall
auf eine nachste IAA MOBILI-
TY in 2023, die ein paar mutige
Schritte weiterdenkt.

Anja Smetanin, Tim Schiitz
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IAA MOBILITY NEUHEITEN

DIE KNUTSCHKUGEL
WIRD ELEKTRISCH

Nostalgiker wissen, was sich hinter dem Begriff der

,Knutschkugel“ verbirgt: die Isetta von BMW aus den 50er
Jahren. An dieses Konzept angelehnt ist nun der Microlino
aus der Schweiz. Ebenfalls klein, ebenfalls mit Fronttiir —
dafiir aber rein elektrisch. Mit 20 kW/27 PS unter dem Haub-
chen schafft der Kleinstwagen eine Spitzengeschwindigkeit
von 90 km/h. Die Lithium-Akkus mit 14,4 kWh sollen fiir
eine Reichweite von 200 Kilometern reichen. Die Lieferzeiten
flir ein Microlino variieren von Land zu Land. Noch 2021 soll
der Verkauf zu Preisen ab 12.500 Euro in der Schweiz und in
Deutschland starten.

DER ,, KLEINE BRUDER"

Im Frihjahr lautete Mercedes mit dem EQS endgiiltig das
Zeitalter der Elektromobilitdt ein. Nun folgt mit dem EQE der
kleinere Bruder der Oberklasselimousine. Die elektrische Ent-
sprechung der E-Klasse hat eine Reichweite von bis zu 660 Ki-
lometern und ist ab 2022 erhdltlich. Die Optik ist angelehnt an
den EQS, kurze Front, kurzes Heck, verbunden in einem grof3en
windschnittigen Bogen, dem One-Bow-Design. Auch der Hyper-
screen-Bildschirm im Innenraum ist bereits bekannt. Im Ver-
gleich zur konventionellen E-Klasse ist der EQE mit 4,95 Metern
nur zwei Zentimeter ldnger, bietet aber im Innenraum Platz,
der an die S-Klasse heranreicht. Angetrieben wird das E-Auto
mit einem 215 kW/292 PS-Permanentsynchronmotor, versorgt

26 ACE LENKRAD 5/2021

LIEBLING, ICH HABE DAS
AUTO GESCHRUMPFT

Das israelische Start-up City Transformer vereinfacht mit
seinem gleichnamigen kompakten E-Auto die Parkplatzsuche.
Das Geheimnis: ein innovativer Faltmechanismus, der das mit
einer Spurbreite von 1,40 Meter ohnehin schon kleine Auto auf
die Breite eines Motorrads schrumpft, womit es nur noch 1 Me-
ter misst. Die Insassen miissen dazu aber hintereinander sitzen.
Bei vollausgefahrenen Achsen ist eine Spitzengeschwindigkeit
von 90 km/h moglich. Die Batterie im Unterboden sorgt fiir eine
Reichweite von 180 Kilometern. Mit der Zulassung als L7e-Fahr-
zeug darf die Leistung allerdings 15 kW/20 PS nicht Gibersteigen.
Trotzdem ist der kleine Stromer mit Airbags, ABS, ESP sowie Kli-
maanlage ausgestattet. Das Basismodell soll ca. 11.000 Euro kos-
ten, ist bereits vorbestellbar und fiir 2023/24 angekiindigt.

von einer 90-kWh-Batterie. Laden ist mit 11 und 22 kW, Schnell-
laden mit maximal 170 kW moglich. Preislich ist vermutlich mit
mindestens 75.000 Euro zu rechnen.
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WENDIGES LEICHTGEWICHT

Ein Nachteil vieler E-
Bikes ist das Gewicht.
Das Turbo Vado SL von
Specialized ist mit 14,9
Kilogramm knapp 40
Prozent leichter als viele
andere E-Bikes. Bei ho-
hem Tempo koppelt der
Motor aus und bremst
bei  Erreichen  der
Hochstgeschwindigkeit

damit nicht ab. Die Reichweite liegt dank 320 Wh starkem Akku bei
130 Kilometern, mit Range Extender sogar noch 60 Kilometer wei-

ter. Wer sein Smartphone mit dem Fahrrad verbindet, kann den An-

trieb konfigurieren, die Reichweite kontrollieren und die Leistung

tracken. Mehr Gewicht als das Rad hat sein Preis: 5.000 Euro.

DAS KLAPPT

Bergamont bietet mit sei-
nem PAUL-E ein elektrisches
Klapprad an. Bei einer mini-
malen Gréfle von 90 x 45 x 80
cm im zusammengeklappten
Zustand ldsst sich das Bike
leicht verstauen und tragen.
Das Gewicht von rund 22 kg
sollte aber nicht unterschatzt
werden. Im Rahmen steckt
eine Shimano E5000 Antriebs-
technologie. Bei der Entwick-
lung standen Handling und
Fahrsicherheit
grund. Kostenpunkt fiir PAUL-
E: ca. 3.000 Euro

im Vorder-

IAA MOBILITY

Eine Ubersicht aller Auto-
und Fahrrad-Neuheiten
sowie weitere Impressionen
von der IAA MOBILITY 2021
finden Sie auf der Internet-
seite des ACE.

=

TECHNIK BRAUCHT SICHERHEIT

HU? GTU.

Die GTU ist Deutschlands gréBte amtlich anerkannte Uberwachungs-

organisation freiberuflicher Kfz-Sachverstandiger.

Vertrauen Sie der GTU bei der amtlichen Kfz-Hauptuntersuchung.

Jetzt GTU-Partner in lhrer N&he finden: www.gtue.de/partnersuche



https://partner.gtue.de/Presentation/FilialFinder/GTUEMobile/Home/Search?Mode=Kfz
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BEDARF ERKANNT.
ACE ZUR STELLE.
VORTEILE GESICHERT.

SPAR- UND WECHSELWOCHEN: JETZT ACE MIT
EMPFEHLEN. PLUS DAUERHAFT 10% AUF IHRE

1. ACE-MITGLIEDSCHAFT FUR ALLE FREUNDE

Noch in 2021 Mitglied werden und einen Jahresbeitrag gratis sichern.

ACE Classic: 1. Jahr 68,80 €, 2. Jahr 0,- €
ACE Comfort: 1. Jahr 88,70 €, 2. Jahr 19,90 €

Neu-
Mitgliedschaft

68,80€

gespart!”

Einfach per ACE-App Empfehlungs-Link versenden
oder online unter www.ace.de/mitglieder-werben

.. Kfz-
2. KFZ-VERSICHERUNG FUR ALLE MITGLIEDER Versicherung
Bis spatestens 30.11.2021 wechseln und ab 2022 besser fahren. o
_ Schutz bis zu 100 Mio. Euro. 1 O /o

_ Zubehér bis zu 15 Tsd. Euro beitragsfrei mitversichert. ACE-Rabatt
_ Leistung bei ZusammenstoB3 mit Tieren aller Art.
_ Gunstige Konditionen far Zweitwagen.

Der schnellste Weg zum Kfz-Angebot:
www.ace.de/kfz-versicherung oder iiber lhre Versicherungsberatung.

*Ersparnis fir Neumitglieder 68,80 € auf den Clubbeitrag im zweiten Jahr — egal ob ACE Classic oder ACE Comfort. Es zéhlen alle giiltigen Antrédge mit Eingang
im Aktionszeitraum bis 30.12.2021 und einem Beginn in 2021. Rabatte sind untereinander oder mit anderen ErmaBigungen nicht kombinierbar.


https://www.ace.de/tarife/mitglieder-werben-mitglieder/?utm_medium=print&utm_source=lenkrad&utm_campaign=mitgliedwerben
https://www.ace.de/vorteile/finanzen-versicherung/kfz-versicherung/?c=1805

/ Sarah (E-Bike-Umsteigerin)
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UND WEITER GEHT'S

20€

Wunschgutschein
bei erfolgreicher
Empfehlung

JAHRESRABATT WEITER-
KFZ-VERSICHERUNG!

FUR JEDES GEWORBENE NEUMITGLIED
SICHERN SIE SICH EINE PRAMIE!

Werben Sie jetzt Ihre Familie, Freunde oder Bekannte.
Fur jede erfolgreich abgeschlossene Mitgliedschaft
erhalten Sie einen 20€ Wunschgutschein.

Der Gutschein ist in Giber 500 Onlineshops einldsbar.

Per ACE-App oder www.ace.de/mitglieder-werben

WUNSCHGUTSCHEIN

Ein Gutschein fiir 500 Online-Shops
und uber 5.000 Filialen

# M i @zalando (PNRrRaD
g ﬁ:‘:‘_‘, zeeplus fooOmM

mltgs oo (CA) (o
-Z Thalia O'ITD SportScheck | Meda$iMarkf

Einlosung siehe Rickseile - weilere Partner unter www.wunschgutscheinde

24h ACE-Info-Service 0711 530 33 66 77


https://www.ace.de/tarife/mitglieder-werben-mitglieder/?utm_medium=print&utm_source=lenkrad&utm_campaign=mitgliedwerben

VERKEHR & UMWELT KFZ-VERSICHERUNG

Elektro-Autos sind die Stars bei
den Neuzulassungen. Autover-
sicherungen werben dafiir mit
entsprechenden Rabatten und
Extraleistungen. Wir zeigen,
was wichtig ist und wie Sie zu
gutem Schutz kommen.
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of
-

utos mit Alternativantrieb boo-

men. Im Juli 2021 stiegen die

Zulassungszahlen bei Elektro-
Pkw um fast 52 Prozent gegeniiber dem
Vormonat, Fahrzeuge mit Hybridantrieb
lagen mit 33 Prozent im Plus. Wer ein
elektrifiziertes Auto besitzt, wird inzwi-
schen auch von Versicherungen umwor-
ben. Oft gibt es einen Nachlass, wenn ein
Elektro- oder Hybridfahrzeug geschiitzt
werden soll. Die Versicherungen wollen
damit ihren Teil dazu beitragen, dass

TAUT‘S i

_. r77RICHTIG VERSICHERN

\

Menschen auf ein E-Auto umsteigen. Zu-
dem erweitern derzeit viele Anbieter ihre
Leistungen speziell fiir E-Autos.

Schaden bestimmen die Préamie - Ein
Blick in die Typklassen von E-Fahrzeu-
gen zeigt, dass stark motorisierte Fahr-
zeuge tendenziell deutlich hoéher einge-
stuft sind - analog zu herkdmmlichen
Verbrenner-Pkw. Denn die Pramie wird
durch die Schadenstatistik des jeweiligen
Modells bestimmt. Die Einstufung in die



B Wer sein E-Auto gutver-

sichern will, sollte genau

hinschauen. Der Akku is_,t_
beispielsweise nicht bei je-
dem Anbieter unbegrenzt
geschiitzt. Im Schadenfall
kénnen hier zusatzliche

Kosten entstehen.

Risikoklasse resultiert aus der Zahl und
dem Aufwand fiir Unfalle sowie fiir sons-
tige Schdden (siehe Interview auf S. 32).
Wer also sparen will, sollte ein Modell mit
besonders giinstiger Typklasseneinstu-
fung wahlen.

Wettbewerb der Versicherungen -
Der Wettbewerb ist aufgrund der Corona-
Krise noch stirker geworden. Wegen ge-
ringerer Mobilitdt durch Lockdowns und
Homeoffice haben die Versicherungen

schon 2020 satte Gewinne eingefahren.
Flr 2021 schatzt Riickversicherer Gen-
Re, dass das Plus trotz hoher regionaler
Flutschaden am Ende des Jahres bei rund
1,7 Milliarden Euro liegen wird. Das mo-
tiviert die Versicherungen, die Pramien
zu senken, um im Wechselgeschaft am
Ende des Jahres besonders konkurrenz-
fahig zu sein. So sollen laut GenRe die
Durchschnittspramien dieses Jahr um
rund zwei Prozent sinken. Eine Stichpro-
be liber das Vergleichsportal nafiauto.de
zeigt, dass es gute Chancen gibt, zu einem
deutlich glinstigeren Anbieter zu wech-
seln. So liegt die mogliche Ersparnis beim
Umstieg vom teuersten zum glinstigsten
Angebot bei fast 59 Prozent. Daher sollten
sich E-Auto-Besitzende nicht auf Rabatte
konzentrieren, sondern immer ihr Modell
am gesamten Markt vergleichen.

Deutliche Leistungsunterschiede -
Ein Versicherungsvergleich ist bei E-Au-
tos nicht so einfach. Denn er gibt derzeit
noch erhebliche Leistungsunterschiede
zwischen den Angeboten. Grundsdtzlich
= empfiehlt es sich immer, einen hochwer-
étigen Premiumtarif abzuschlieflen, weil
- dann die Grundleistungen — etwa Schutz

5 bei grob fahrldssigen Fahrfehlern — sicher

sind. Fiir die Suche nach den besten Son-
derleistungen bedarf es derzeit noch des
Rats von Experten, etwa Versicherungs-
maklerinnen und -maklern oder -bera-
tenden.

Gefahrliche Abziige beim Akku -
Beim Schutz des Stromspeichers gibt es
Leistungsunterschiede. Meist wird in
der Vollkaskoversicherung ein All-Risk-
Schutz (Allgefahren-Schutz) angeboten.
Dann ist der Akku gegen Beschddigung,
Zerstorung oder Verlust abgesichert.
Die Schadenursache spielt, solange kein
Vorsatz vorliegt, keine Rolle. Somit sind
selbst fahrldssige Bedienungsfehler mit-
versichert. Der All-Risk-Schutz hat aber
einen Haken. Oft gibt es keine Vollent-
schiadigung, sondern Abziige, wenn ein
neuer Speicher eingebaut wird, beispiels-
weise pro Betriebsjahr zehn Prozent. Wer
dann nach zwei Jahren einen Unfall er-
leidet, muss zwanzig Prozent der Akku-
Kosten selbst tragen. Doch es gibt Aus-
nahmen. So bieten einige Assekuranzen
einen Neuwertersatz fiir die ersten drei
Jahre oder sogar fiir unbegrenzte Zeit an.

Ladevorgang mitversichert — Dem-
gegentiber ist bei allen Tarifen mit E-Au-



DIE ART DES MOTORS
SPIELT KEINE ROLLE

Interview mit
Mathias Zunk, Ver-
braucherexperte
des Gesamtverban-
des der Deutschen
Versicherungswirt-
schaft (GDV).

Sind die Beitrage zur Kfz-Versicherung
beim Elektroauto hoher als bei Ver-
brenner-Autos?

Die Versicherung eines E-Autos muss nicht
zwangslaufig teurer oder giinstiger sein als fiir
einen Benziner oder Diesel. Prinzipiell gilt: Fiir
die Kalkulation der Pramien durch die Versiche-
rer spielt die Antriebstechnik keine Rolle. Wie
bei herkdmmlichen Modellen berechnet sich die
Hohe des Versicherungsbeitrags nach der Typ-
und Regionalklasse des Wagens, der jahrlichen
Fahrleistung, dem Schadenfreiheitsrabatt und
zahlreichen weiteren Faktoren.

Ist die Brandgefahr bei E-Autos hoher
und wie wirkt sich das auf die Ver-
sicherung aus?

Tatsachlich brennen E-Autos anders als
Benziner und Diesel. Feuerwehrleute brauchen
zum Laschen sehr viel Wasser, um die Batterie
zu kiihlen und die chemische Reaktion zu
unterbrechen. Entscheidend ist auch, dass das
ausgebrannte E-Auto nach dem Loschen idea-
lerweise in einem Wasserbad gelagert wird,
damit die Batterie nicht wieder aufflammt. Aus
unseren Statistiken gibt es aber keinerlei Hin-
weise, dass Elektrofahrzeuge haufiger brennen
als Autos mit Verbrennungsmotor. Somit gibt es
auch keine besonderen Auswirkungen auf die
Versicherungspramien.

Der ACE bietet in Zusammenarbeit mit der
Zurich fiir seine Mitglieder eine Kfz-Versi-
cherung zu Vorteilskonditionen an. Mehr
Infos unter www.ace.de/versicherungen
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VERKEHR & UMWELT KFZ-VERSICHERUNG

to-Schutz das Ladekabel gegen Diebstahl
versichert — auch beim Ladevorgang.
Mitversichert sind zudem Folgeschdaden
durch Tierbiss, Kurzschluss oder Uber-
spannung. Auch hier gibt es Leistungs-
unterschiede. So reicht die Absicherung
dieser Schaden von 3.000 bis 25.000 Euro.
Nicht immer sind die heimische Wall-
box und die Akku-Entsorgungskosten
abgedeckt. Dabei sind laut dem Verband
der Autoindustrie (VDA) die Hersteller zu
einer Ricknahme und umweltvertragli-
chen Entsorgung verpflichtet. Zudem ha-
ben einige Autoversicherungen nicht ex-
plizit aufgefiihrt, dass sie fiir einen Unfall
aufkommen, der durch Manipulation der
Fahrzeugsoftware durch unberechtigte
Dritte verursacht wurde. Bei solchen Ha-
cker-Angriffen bleibt ein Restrisiko, dass
die Versicherung die Leistung verweigert.
Das sollte moglichst vermieden werden.

Notwendige Unterstiitzung - Ange-
bote sind lber Versicherungsvertreter,
Versiche-

Versicherungsmakler oder

rungsberater moglich. Im Gegensatz

Leistungsunterschiede gibt es bei

Folgeschaden durch Tierbiss, Kurzschluss

oder Uberspannung am Ladekabel.

zu Vertreterinnen und Vertretern sind
Maklerinnen und Makler nicht fiir eine
Assekuranz tdtig, sondern kdénnen auf
den gesamten Markt zugreifen und in al-
len Versicherungsangelegenheiten tdtig
werden. Bezahlt werden sie wie die Ver-
treterinnen und Vertreter, von den Asse-
kuranzen. Demgegeniiber arbeiten Bera-
terinnen und Berater gegen ein Honorar,
das der Kunde zahlen muss. Kontakt zu
Versicherungsmaklern gibt es tiber bdvm.
de, zu Beratern iiber bvvb.de und zu Ver-
sicherungsvertretern tiber die jeweilige

Assekuranz. Uwe Schmidt-Kasparek

Typklassen fiir E-Autos: Die Schadendaten bestimmen die Risiko-
klasse und die Pramienhohe der Versicherung (sortiert nach Haftpflicht-Klasse)

Hersteller Typ Leistung in Risikoklasse in den einzelnen Sparten
Kilowatt (kW) | Haftpflicht Vollkasko Teilkasko
VW E-UP! 61 12 15 17
Smart Forfour ED 4 13 15 14
VW E-Golf VII 100 13 18 19
VW ID.3 PROS, 150 70 13 17 16
BMW 13S 75 14 16 16
Renault Zoe 53 16 16 15
Hyundai Kona Elektro 28 16 23 22
Hyundai loniq Electric 25 17 20 23
Nissan Leaf 90 18 23 20
Audi E-tron Sportback 55 Quattro 158 20 27 26
Mercedes-Benz | EQC 400 4MATIC 145 21 28 28
Tesla Model 3 90 21 28 27
Jaguar I-Pace 172 22 29 27
Tesla Model X Allrad 186 23 29 27

QUELLE: GESAMTVERBAND DER DEUTSCHEN VERSICHERUNGSWIRTSCHAFT (GDV); STAND 08/21. REPRASENTATIVE AUSWAHL
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Ein absolutes Muss — nicht nur fiir Naturfreunde:

Unsere faszinierende Vogelwelt B

Sensationell - nur fiir kurze Zeit als 24-teiliges Komplett-Set erhiltlich! SR

Mit reinstem
Feingold
(999/1.000)

_gy.edelt!

0 je ca. 33 mm

Gemeinsame Riickseite

10 Teilzahlungen

219,95 €!

(statt reguldr 959, €)
PORTOFREI!

Sommergoldhihnchen

Schilfrohrsiinger Seidenschwanz

¢ Edel vergoldet, mit aufwendiger Farbauflage
e Streng limitiert auf weltweit nur 999 Komplett-Editionen
¢ In hoher Miinz-Pragequalitit ,,Stempelglanz*
e Exclusiv nur beim BAYERISCHEN

Ein hochwertiges Wein-Set
(reqularer Preis: 49,95 €)

o 4-teilig: Kellnermesser, i
Flaschenverschluss, -

" ® a2 . - Tropfenfanger, |
MUNZKONTOR® erhaltlich Reprasentatives AusgieBer |
e | =
i Miinz-Album J ’ 2
BAYERISCHES MUNZKONTOR®, eine Marke der HMK V AG, fiir Ihre Sammlung e '
Verantwortlicher i.5.d. DSGVO und Ihr Vertragspartner: HMK V AG, Leubernstrasse 6, CH-8280 Kreuzlingen GRATIS! ! ]

[XI JA ich bestelle PORTOFREI das Komplett-Set ,Européische Singvgel*
(Art.-Nr. 196-129-0) - bitte ankreuzen:
1 zu 10 monatlichen, zinsfreien Teilzahlungen a 19,95 € oder RSO,
1 zum einmaligen Komplett-Preis von 199,50 € (reguldrer Verkaufspreis 959,— €) Vorname, Name
Ich gehe GARANTIERT keine weiteren Verpflichtungen ein und darf das Wein-Set in jedem Fall
behalten! Sie erhalten das Komplett-Set mit 60-tégigem Riickgaberecht. Bei Nichtangabe der Zahlungsweise
gehen wir davon aus, dass Sie die Zahlung zum einmaligen Komplett-Preis wiinschen. StraBe
Mit meiner Bestellung willige ich ein, weitere interessante Angebote und Informationen des Bayerischen Miinzkontors zu
erhalten. Sollten Sie keine Werbung wiinschen, kénnen Sie der Verwendung Ihrer Daten zu Werbezwecken jederzeit per
Nachricht in Textform an Bayerisches Miinzkontor, Kundenservice, 63735 Aschaffenburg oder per Email widersprechen.
Um Ihnen Informationen und Angebote von uns und anderen Unternehmen zuzusenden, verarbeiten wir auf Grundlage von Postleitzahl Wohnort
Art. 6 Abs.1 f DSGVO, auch mit Hilfe von Dienstleistern lhre Daten. Weitere Informationen kénnen Sie unserer Datenschut- ) ) . o . . )
zerklarung entnehmen, die Sie jederzeit auf www.muenzkontor.de abrufen oder bei uns anfordern kinnen. Sie konnender ~ Es gelten die AGB des Bayerischen Miinzkontors®. Diese kinnen Sie unter www.muenzkontor.de nachlesen oder schrift-
Verwendung Ihrer Daten zu Werbezwecken jederzeit wider- lich bei uns anfordern. Ihr Vertragspartner: HMK V AG, Leubernstrasse 6, CH-8280 Kreuzlingen
Schnell und bequem per Telefon bestellen: | sprechen. Kurze Nachricht an Bayerisches Miinzkontor, Kunden-

0800 I 90 70 50 42 service, 63735 Aschaffenburg geniigt.

Als Teilnehmer der analytics union werden |hre Daten im Rahmen -
(KOSTFNFRH aus .dem dt. Festnetz) gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO filr eigene und auch fremde Mar- Unterschrift
Rufen Sie uns gleich kostenlos an! ketingaktivitaten verarbeitet. Sie knnen deren Nutzung bei uns
. P W oder direkt auf info.analyticsunion.de gem. Art. 21 DSGVO wider- " .
J:::JEWW Eﬂ;ﬁ&?ﬁ:; gg::#:ﬂﬂ sprechen. Weitere Informationen erhalten Sie unter: www.muenz- ) . Coupon ausfiillen und sofort abschicken an:
mmm——_ kontor.de Bayerisches Miinzkontor  Abt. Reservierung ® 63735 Aschaffenburg e kundenbetreuung@muenzkontor.de

Q Frau Q Herr


https://www.muenzkontor.de/
mailto:kundenbetreuung@muenzkontor.de
https://www.muenzkontor.de/
http://www.muenz-kontor.de
https://www.muenzkontor.de/
http://www.muenz-kontor.de

VERKEHR & UMWELT MAGAZIN

BAHN WARE ALTERNATIVE

Viele Flugreisen lieen sich auch mit der Bahn absolvieren. Bei
jahrlich rund 33.000 Passagierfliigen vom und zum Frankfurter
Flughafen liegt das Ziel weniger als vier Stunden Zugfahrt entfernt,

o 4-T

Reisezentrum
Travel center _—

wie die Bundesregierung auf eine Anfrage des Parlaments mitteilt.
Das entspricht einem Anteil von 7,4 Prozent am gesamten Passagier-
flugaufkommen. Die Berechnungen basieren auf Flugzahlen von
2019, als Start- beziehungsweise Zielbahnhof wurde der Hauptbahn-
hof Frankfurt gewdhlt. Die Zeit beim Check-in und den Transfer von
der Innenstadt zum Flughafen mit einbezogen, sind Reisende mit
der Bahn oft sogar schneller unterwegs. Auf der Strecke Frankfurt-
Ko6ln hat die Bahn so fast zwei Stunden Vorsprung.

FOTOS: FRAPORT AG, DEUTSCHE BAHN, FRAUNHOFER UMSICHT

BENZIN AUS PAPIER?

Das Forschungsprojekt Reststoff2Kraftstoff des Fraunhofer Instituts UMSICHT
will das ermdglichen: Hierfiir werden 50 Tonnen Faserreststoffe getrocknet, pel-
letiert und anschlieflend zu 2.000 Liter Rohdl verarbeitet. Dieses wird dann zu
erneuerbaren normgerechten Kraftstoffen raffiniert. Die fertigen Kraftstoffe tes-
ten MAN Truck und Bus SE unter Realbedingungen. Noch bis 2024 sammeln die
Forschenden Daten aus diesem Projekt, die im Wesentlichen die Effizienz und
Machbarkeit bewerten sollen. Der ACE steht synthetischen Kraftstoffen im Ver-
gleich zu rein batterieelektrischen Fahrzeugen (BEV) skeptisch gegeniiber, weil der

Stromverbrauch beim Fahren wesentlich hoher ist. Bei Neuanschaffungen sind BEV
unschlagbar, allerdings kdnnen bei Bestandsfahrzeugen alternative Kraftstoffe eine
bessere CO:-Bilanz haben und gerade aus Abfall-Biomasse sinnvoll sein.

DIE S-BAHN VON MORGEN
IST FLEXIBEL

Wer regelmaBig Bahn fahrt, weiB: Morgens sind die Ziige voll,
am Vormittag wieder halb leer. Diese Problematik hat die Deutsche
Bahn nun aufgegriffen und mit ihrem IdeenzugCity ein Modell fiir
die S-Bahn der Zukunft vorgestellt. Das Innovative: Auf Knopfdruck
lassen sich Sitze drehen, schieben und einklappen. So lassen sich 40
Prozent mehr Platz gewinnen. Fahrgdste am Bahnsteig sollen auf3er-
dem durch grofie Piktogramme schneller erkennen, wo beispiels-
weise die Mehrzweckabteile sind. Diese Idee wird ab 2022 bereits
bei der Neulackierung der S-Bahn Stuttgart aufgegriffen.
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BURGERRAT KLIMA: AUS FUR VERBRENNER AB 2027

Die Erstzulassung von Ver-
brennern ab 2027 beenden,
das ist eine Empfehlung aus
dem Gutachten des Biirgerrats
Klima. Mit dieser und weiteren
Mafdnahmen lief3e sich im Be-
reich der Mobilitdt weitgehend
Klimaneutralitit  erreichen.
Das miisse auf allen politi-
schen Ebenen oberste Prioritit
haben, fordert das Gremium.
Wichtig sei dabei, auch den
OPNV zu stirken, umfassen-
der auszubauen und giinstiger
zZu gestalten. Unternehmen
sollen weitreichende Homeof-
fice-Angebote schaffen, um so

den Berufsverkehr zu reduzie-
ren. Allgemein brauche es An-
reize, auf klimafreundlichere
Verkehrsmittel umzusteigen.
Moglich sei das unter ande-
rem mit einer Férderung von

. Biirgerrat
“..* Klima

pree e

E-Bikes und dem Ausbau der
Radinfrastruktur. Eine weite-
re Empfehlung des Rats ist ein
Tempolimit auf Autobahnen,
Landstraflen und in Innen-
stadten. Der Biirgerrat Klima

FOTO: BURGERRAT KLIMA, ROBERT BODEN

ist ein Gremium, das aus 160
zufdllig ausgewdhlten Mit-
gliedern besteht, die von Fach-
leuten aus Wissenschaft, Wirt-
schaft und Zivilgesellschaft
informiert werden. In zwolf
Sitzungen hat der Rat unter
Schirmherrschaft des ehe-
maligen Bundesprdsidenten
Horst Kohler Klimastrategien
in den wichtigsten Lebensbe-
reichen erarbeitet. Das daraus
entstandene Gutachten wird
nach der Wahl der neuen Bun-
desregierung als Empfehlung
ibergeben. Mehr unter:

www.buergerrat-klima.de
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Kfz-Versicherung vom ACE und von Zurich. Sichern Sie sich jetzt die
maBgeschneiderte Autoversicherung mit Sparvorteil, wo immer Sie wollen:

_ Online mit dem digitalen Tarifrechner auf www.ace.de/kfz-versicherung
_Vor Ort in einer von vielen Zurich Versicherungsagenturen in lhrer Ndhe
_ Personliche Versicherungsberatung — ob Makler oder Finanzvermittler

Wie viel sparen Sie? Als Clubmitglied in jedem Fall den ACE-Rabatt!

UND WEITER GEHTS

Jahrlich

10 %

dauerhafter
ACE-Rabatt


https://buergerrat-klima.de/
https://www.ace.de/vorteile/finanzen-versicherung/kfz-versicherung/?c=1805

ACE-TARIFANDERUNGEN

VERBESSERTE LEISTUNGEN UND MEHR
INDIVIDUALITAT FUR ACE-MITGLIEDER

Tarifanpassung zum 1. Januar 2022: Mit verbesserten Leistungen sowie dem
neuen Tarif ACE Comfort+ ist der ACE bereit fiir die Zukunft.

obilitat hat sich
verandert. Auch
die ACE-Mitglieder
stellen neue Anforderungen
an ihren mobilen Alltag und
ihren Club. Daher hat
sich der ACE weiterentwickelt:

an

vom klassischen Automobil-
club hin zum modernen Mo-
bilitatsbegleiter.

Damit einhergehend hat
der ACE seine Leistungen in
den bestehenden Tarifen
verbessert und bietet ab dem
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1. Januar 2022 den neuen
Tarif ACE Comfort+ an, der
noch viel umfangreicher ab-
sichert. Alle drei Tarife umfas-
sen den ACE-Schutzbrief, der
auch Partnerin oder Partner
und die Familien im In- und
Ausland absichert (mehr zu
den umfangreichen Leistun-
gen in der neuen Leistungs-
und Beitragsordnung ab S. 48).

Der ACE bietet neue Leis-
tungs-Bausteine, mit denen

die Tarife nach individuellen
Bediirfnissen erganzt werden
konnen. Fir alle Tarife der
ACE-Clubmitgliedschaft gilt:
Nicht nur das ACE-Mitglied
selbst ist abgesichert, sondern
der im selben Haushalt leben-
de Ehe- oder Lebenspartner
bzw. die Ehe- oder Lebens-
partnerin sowie die Kinder,
wenn sie minderjahrig sind.
Der ACE-Schutzbrief sichert
alle berechtigten Fahrten mit
ihren Fahrzeugen ab. Hier ein

FOTO: TSCHOVIKOV

kurzer Schnelliiberblick zu
den wichtigsten Tarif-Neue-
rungen und Bausteinen:

ACE CLASSIC

Neu: Immer mehr Autofah-
rende nutzen auch das Fahr-
rad oder ein Pedelec (E-Bike).
Deshalb hat der ACE nun den
Fahrradschutzbrief (bisher
nur in ACE Comfort) bereits
in den Tarif ACE Classic inte-
griert.
Verbessert: Ist kein Vor-
wdrtskommen mehr méglich,
etwa im Pannenfall, und miis-
sen die Fahrzeuginsassen
deshalb andere Verkehrsmit-
tel nutzen, gewahrt der ACE
eine Mobilitatshilfe von bis
zu 50 Euro fiir den OPNV
oder Taxis ab Haustiir (bis-
her erst ab einer Entfernung
von 50 km vom eigenen Zu-
hause) und hilft bei der Orga-
nisation.

Erhoht: Ist das Fahrzeug etwa
nach einer Panne oder einem
Unfall im Ausland nicht mehr
fahrbereit, Ubernimmt der
ACE Kosten fiir den Mietwa-
gen aus dem Ausland fiir
die direkte Heimreise in
Hohe von bis zu 500 Euro.

ACE COMFORT

Neu: Ist nach einem Unfall
eine Bergung, Rettung oder
Suche nach dem ACE-Mit-
glied notwendig, unterstiitzt
der ACE hier nun mit einem
Betrag bis zu 2.500 Euro.
Verbessert: Wurde das de-



fekte eigene Fahrzeug durch
einen ACE-Partner in eine
qualifizierte = Fachwerkstatt
gebracht, Ubernimmt der
ACE die Mietwagenkosten
schon ab einer Entfernung von
30 km (bisher 50 km) zwi-
schen Schadenort und eige-
nem Zuhause.

Erhoht: Befindet sich ein
ACE-Mitglied wahrend einer
Auslandsreise in einer beson-
deren Notlage, unterstiitzt der
ACE hier mit einer Hilfeleis-
tung in besonderen Notfal-
len von bis zu 800 Euro pro

Schadenfall.

ACE COMFORT+
Neu: Der ACE ubernimmt
Mietwagenkosten ab der

NEUES ZUM ACE-
RECHTSSCHUTZ

Ab 2022 gibt es auch Leistungs- und

Serviceverbesserungen beim ACE-

Rechtsschutz, einhergehend mit einer

Prémienanpassung.

So gilt der Verkehrsrechtsschutz nun

etwa auch fir Motorboote (bis 25

PS) und Drohnen (bis 500 g). Die

E-Mobilitat ist mit abgesichert und

der Mobilitatsrechtsschutz umfasst

nun auch bspw. Streitigkeiten rund

um Ticketkaufe ftir Bus, Bahn und

Flugzeug.

Pramien ab dem 1. Januar 2022:

— Single-Tarif ACE-Verkehrsrechts-
schutz: 72 Euro

— Familien-Tarif ACE-Verkehrsrechts-
schutz: 94 Euro

Mehr Infos: www.ace.de/neuetarife

Haustiir, wenn das defekte
Fahrzeug durch einen ACE-
Partner in eine qualifizierte
Fachwerkstatt gebracht wurde
und dort instand gesetzt wird.
Erstattet werden bis zu 55
Euro pro Tag, maximal sieben
Tage lang. Bleibt der Wagen in-
nerhalb Deutschlands liegen,
transportiert der ACE-Partner
das abgesicherte Fahrzeug in
eine  Wunschwerkstatt, in
einer Entfernung von bis zu
50 Kilometer zum Schaden-
ort.

Personenbezogene Leis-
tungen auf Reisen werden
fiir das ACE-Mitglied in die-
sem neuen ACE-Top-Tarif fiir
einen Zeitraum von bis zu 12
Wochen gewihrt.

BAUSTEIN CAMPER
Camping ist der Reisetrend,
der tiber die nidchsten Jahre
anhalten wird. Viele Reisen-
de haben den Campingurlaub
mit dem Wohnmobil fiir sich
entdeckt. Fiir alle drei ACE-Ta-
rife gibt es deshalb nun den
Zusatzbaustein Camper. Er
sichert alle fahrzeugbezoge-
nen Leistungen analog zu ACE
Comfort+ fiir Thr eigenes Rei-
semobil bis 7,5 t ab. AufRerdem
erhalten Sie auf Wunsch jedes
Jahr auch die Camping Card
International (CCI).

BAUSTEIN HOME

Die Wohnungstir fallt zu.
Wer kennt das nicht? Mit dem
neuen fakultativen Baustein

Home kénnen ACE-Mitglieder
Risiken rund um ihr Zuhause
absichern. Der ACE organisiert
in vielen Notfallsituationen
den richtigen Helfer. Zudem
erhalten Sie als Clubleistung
noch zusdtzliche Unterstiit-
zung wie etwa eine ACE-Club-
beihilfe von bis zu 100 Euro
fir ein provisorisches Tiir-
schloss.

FRAGEN ZU DEN
TARIFNEUERUNGEN?
Dann hilft lhnen der ACE-Info-Service unter
0711/530 33 66 99 weiter.

Mehr Infos auch online unter:
www.ace.de/neuetarife

ACE CLASSIC

72,00 €*

- Neu: Fahrradschutzbrief

— Verbessert: Mobilitatshilfe bis 50 Euro
ab Haustar

— Erhoht: Mietwagen zur direkten
Heimreise bis 500 Euro

BAUSTEIN HOME'

im Notfall bis zu 500 Euro

— Haus- und Wohnungsschutzbrief
— Elektro-, Sanitar- oder Heizungsinstallationsservice

— Clubbeihilfe fur ein provisorisches Tirschloss bis 100 Euro

ACE-CLUBMITGLIEDSCHAFTEN UND BAUSTEINE

Preise und Leistungen gelten ab 1. Januar 2022.
Immer inklusive ACE-Schutzbrief, mit In- und Auslandsschutz, Partner- und Familienschutz und Clubleistungen

ACE COMFORT 94,00 €*

— Alle Leistungen aus ACE Classic

— Neu: Such,- Rettungs- und Bergungskosten
bis 2.500 Euro

— Verbessert: Mietwagen im Schadenfall
ab 30 km Entfernung vom Wohnort

— Erhoht: Hilfeleistung in besonderen
Notfallen bis 800 Euro

*Ab 2022 erhalten junge Menschen ab 18 fiir den Zeitraum bis 25 Jahren bei Abschluss 40 Prozent Rabatt auf den jeweiligen Tarif.

+ 49,00 €

— Sichert Ihr Wohnmobil bis 7,5 t ab
— Alle fahrzeugbezogenen Leistungen
analog zu ACE Comfort+

T Fakultative Zusatzleistung nur in Verbindung mit der Clubmitgliedschaft ACE Classic, ACE Comfort oder ACE Comfort+

Die hier aufgefiihrten Leistungsbestandteile sind nur einige von vielen Highlights.
Eine vollstandige Ubersicht finden Sie am Ende dieser Ausgabe im ,Kleingedruckten” ab S. 48.

BAUSTEIN CAMPER'

— Camping Card International (CCl) inklusive

ACE COMFORT+ 120,00 €*

— Alle Leistungen aus ACE Comfort

— Neu: Mietwagen ab Haustur

— Neu: Wunschwerkstatt bis 50 km
Entfernung zum Schadenort

— Neu: Personenbezogene Leistungen auf
Reisen bis zu 12 Wochen

+49,00 €

Alle Preisangaben sind Jahresbeitrage
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ACE-WELT

Is im Juli die Bilder der
Hochwasserkatastrophe
im Ahrtal ganz Deutschland

unserer Vertragspartner aus
Warendorf bei Miinster nicht
blof} zusehen. Das Team fuhr
mit fiinf Mann und drei Fahr-
zeugen in die Eifel, um bei den
Bergungsarbeiten zu helfen.
Die Werkstatt wurde fiir die
Dauer des Einsatzes kurzer-
hand geschlossen und von
ihren Verpflichtungen gegen-
iber dem ACE freigestellt.

Der erste Eindruck im Ahr-
tal: erschreckend. ,So eine
Zerstorung kann man sich
gar nicht vorstellen®, berich-
ten die Kfz-Mechaniker. Die
Menschen dort erzdhlten, das
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ACE-VERTRAGSPARTNER
HILFT EHRENAMTLICH IN DER EIFEL

Knapp eine Woche war das Team einer Warendorfer

Autowerkstatt im Hochwassergebiet im Einsatz. Viel Schlaf

bekamen die Mechaniker dabei nicht. Dafir aber umso

mehr Dankbarkeit der betroffenen Menschen.

Wasser sei in zehn Minuten
um zwei Meter gestiegen.
Umso motivierter packte
das Team an und sorgte dafiir,
die zerstdrten Autos aus dem

Einsatzgebiet zu schaffen und
so die Zufahrtswege frei zu
halten. Von acht Uhr morgens
bis drei Uhr nachts schufte-
ten die Warendorfer, teilweise

sogar die ganze Nacht durch.
Schlaf gab es also wenig, Dank
daftir umso mehr. ,Ein Be-
wohner wollte uns um 2 Uhr
nachts auf ein Bier einladen,
dabei hatte der doch gerade
alles verloren®, zeigen sich die
Manner noch heute beein-
druckt. Uber 50 Autowracks
konnte die ACE-Mannschaft
bergen, hunderte mehr hatten
sie noch bergen konnen. Doch
nach knapp einer Woche war
Schluss. Die Pannenhelfer ar-
beiteten ehrenamtlich und die
Werkstatt in Warendorf muss-
te wieder 6ffnen, um die Pan-
nen- und Unfallhilfe wieder
24/7 zu gewdhrleisten. ,Wir
hatten gerne mehr geholfen”,
ist sich das Team einig. fl

FOTOS: SVEN GRAUNKE
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DIE JURY - DER ACE
MACH-MIT-FOTOAKTION

Auf Barrieren aufmerksam machen! im Rahmen
der ACE-Clubinitiative 2021 konnten ACE-Mitglie-
der und am Thema Interessierte Fotos von Barrieren
einreichen, die den mobilen Alltag er-
schweren. Am 29. September wurden
die besten Fotos gekiirt. Mehr dazu:

www.ace-clubinitiative.de

WIR STELLEN DIE
ACE-JURY VOR:

Stefan Zierke ist Parlamentarischer
Staatssekretdr im Bundesministerium
ftr Familie, Senioren, Frauen und
Jugend und der Schirmherr der ACE-
Clubinitiative.

Karlheinz Stockfisch ist der
stellvertretende Vorsitzende des
ACE Auto Club Europa. Die inklusive
Mobilitat ist fir ihn eine Herzensan-
gelegenheit.

_ Anne Gersdorff ist Projektreferentin

4 und Inklusionsaktivistin bei Sozialhelden
d eV.in Berlin. Sie setzt sich fir ein selbst-
bestimmtes Leben behinderter Menschen
und eine inklusive Gesellschaft ein.

Anja Smetanin ist Chefredakteurin
des ACE LENKRAD. Mit ihrem Team
J sorgt sie fir eine umfangreiche

L4 Medienberichterstattung zur ACE-
b Clubinitiative.

Michael Feist ist Experte im Digitalen
Marketing und Mitglied im Projektteam
* der ACE-Clubinitiative ,Barrierefrei
besser ankommen!".

Ursula Hildebrand ist Regional-
beauftragte fiir die ACE-Region
Bayern und packt bei den Club-
initiativen vor Ort selbst mit an.

FOTOS: ARCHIV (5), BUNDESREGIERUNG/JESCO DENZEL, GESELLSCHAFTSBILDER/ANDI WEILAND

ACE-WELT ZWISCHENBILANZ: ACE-CLUBINITIATIVE 2021
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ZU WENIG PARKPLATZE
IM GANZEN LAND

Bis Mitte Oktober fiihren die Ehrenamtlichen des ACE Parkplatzchecks durch.
Die erniichternde Zwischenbilanz: Es gibt zu wenig Parkplatze fiir Menschen
mit mobiler Einschrankung.

Auf die Parkpldtze, fertig, los! Ende Juni begannen die ehrenamtlich Engagierten des
ACE in ganz Deutschland mit ihren Tests in Hunderten von Parkhdusern, 6ffentlich
zuganglichen Parkpldtzen von Behérden und vor Supermarkten. Mit Zollstock, Laser-
messgerdt und einer akribisch ausgearbeiteten Checkliste riicken sie den Parkpldtzen
auf die Pelle, priifen etwa, ob die Proportionen den Vorschriften entsprechen, ob sie
ebenerdig, barriere- und gefahrenfrei zugdnglich sind. ,Bei uns in Halle waren bisher
fast alle Parkplitze in Ordnung”, resiimiert Burkhard Feifdel aus dem Kreisclub Sach-
sen-Anhalt Siid. Seine Kritik: ,Es fallt auf, dass es zu wenig Parkpldtze fiir mobil ein-
geschrankte Menschen gibt. Im Hinblick

auf eine dlter werdende Gesellschaft

#1BARRIEREWENIGER

ist ein Negativtrend, und zwar deutsch- -

muss hier schnell etwas passieren.” Das

Die Aktion Mensch hat zusammen
mit Vereinen, Organisationen

und Unternehmen ebenso eine
Initiative ins Leben gerufen, um
Barrieren abzubauen und so Mobilitat fiir alle zu
ermdglichen. Im ersten Aktionsjahr sollen rund
2.000 Barrieren beseitigt werden. Mehr unter:
www.aktion-mensch.de/1barriereweniger

landweit. Ein Fortschritt ware es laut Fei-
el auch, wenn viele der Parkplatze besser
beschildert und damit schneller auffind-
bar waren. In der Dezember-Ausgabe des
ACE LENKRAD (6/21) wird dann eine ab-
schlieflende Bilanz gezogen — mit sicher-

lich weiteren neuen Erkenntnissen. me
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Der ACE bietet mehr als Pannenhilfe. Im
Ehrenamt kann sich jedes Mitglied fiir die
Verkehrssicherheit engagieren.

ACE-Mitglieder sind ehrenamtlich in den
ACE-Kreisen engagiert. Sie kimmern sich
um kommunale Verkehrspolitik und sor-
gen fir ein erlebnisorientiertes Clubleben.
www.ace.de/ehrenamt

Ansprechpartner: Die Mitglieder der ACE-
Kreisvorstande haben stets ein offenes Ohr
fir ihre Mitglieder, sie beantworten Fragen
und nehmen Anregungen auf.
www.ace.de/kreisclubs

Vertrauensanwadlte: Die vom ACE ausge-
suchten Anwadlte sind versiert in allen Fra-
gen rund um das Verkehrsrecht. Mitglieder
haben Anspruch auf eine kostenlose Erstbe-
ratung.

www.ace.de/vertrauensanwaelte

LIVE UND DIGITAL IN AKTION

Veranstaltungen in der heutigen Zeit? Am besten
hybrid, das heifdt entweder live vor Ort mit dabei sein
oder einfach digital teilnehmen. Die erste Veranstal-
tung engagierten ACE-Ehrenamts in dieser Art fand
in Augsburg zum Thema Erste Hilfe statt. Wir berich-
teten in ACE LENKRAD 2/21 iiber die Vorbereitungen
durch Harald Giiller, Mitglied im ACE-Kreisvorstand
Schwaben. Die Veranstaltung war ein grofier Erfolg,

denn der Erste-Hilfe-Kurs ist bei vielen lange her.
Aufeine Auffrischung wird oft verzichtet — dabei ist

es wichtig, im Fall der Fille zu wissen, was zu tun ist.
Wer hilft, kann Leben retten, das sollte allen bewusst

Erste Hilfe rettet
Leben. Hier wei-
tere Infos und ein
Video zum Thema
Lebensrettende
SofortmaBnah-

men.

sein. Das sehen auch Harald Giiller und Kreisvorsitzender Harald Eckart so.
Beide waren live vor Ort, als Lorenz Dollinger vom BRK Augsburg-Land die

wichtigsten Handgriffe vor einem kleinen anwesenden Publikum erkldrte.

Zugleich konnten sich Interessierte tiber Facebook den Live-Stream ansehen

und per Chat Fragen an den Referenten stellen. Beide Initiatoren zeigten

sich am Ende zufrieden mit diesem neu-

en Veranstaltungsformat des Ehrenamts,

das den Club in der Corona-Zeit weiterhin

begleiten wird — nicht als Ersatz, sondern
als Ergdnzung zu Prasenzveranstaltun-
gen, denn der persdnliche Kontakt soll
nicht verloren gehen. Ob Vorstandssit-
zung, Projektbesprechung oder Schulung

— die ACE-Ehrenamtlichen nutzen alle

Moglichkeiten, um ihr Wissen und ihre
Erfahrungen zu transportieren.

FOTO: HAMMER/BURO GULLER
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SOCIAL MEDIA () 5

Wo bleibt eigentlich der #Unfallbericht
zu E-Tretrollern, den das #BASt dem
#BMVI vorgelegt hat? Wir fragen fur
einen Freund. #EScooter #Verkehrssi-
cherheit #BTWahl2021

Head-up-Displays projizieren relevante
Fahrinformationen beim Autofahren

&% in das Sichtfeld des Autofahrenden.
Der Zulieferer Infineon hat nun die
neueste Generation des sogenannten
mikro-opto-elektro-mechanischen
Systems vorgestellt: damit wird die
komplette 3 Windschutzscheibe zum
Head-up-Display. Ein weiteres Extra: die
Technologie kann nicht nur im Fahrzeug
Einsatz finden, sondern auch in AR-Bril-
len, bspw. fur Autofahrer. AR bedeutet
Arugmented Reality (erweiterte Realitat),
wobei die Wahrnehmung um virtuelle
Inhalte erweitert wird — quasi ein Head-
up-Display in der Brille.

#headup #display #autofahren

Unser Top-Post des Monats August

VOR 50 JAHREN
SCHON ELEKTRISCH!

Im Sommer 1971 auf dem Mond: der Lunar Rover.
Hochgeschickt wurde er mit 4 Apollo 15. Am
Steuer: = Astronaut David Scott. « Der Antrieb: All-
rad mit 180 Watt pro Rad. Zum Vergleich: Die E-Mo-
toren in Pedelecs leisten Ublicherweise 250 Watt. Die
Stromquelle: zwei Einweg-36-Volt-Batterien mit einer
Kapazitat von 4,4 kWh. Die Fahrleistungen: 13 km/h
Spitze und maximal 92 Kilometer Reichweite. David
Scott legte auf dem Mond 28 Kilometer zurlck. Der
Energieverbrauch: unbekannt. Hartetest: bestanden.

Diese Nachricht begeisterte auf facebook f

SaLOw

ACE UMFRAGE-
ERGEBNISSE ZUR
BUNDESTAGSWAHL

Bei Instagram zeigen wir

die Facetten der Mobilitat Videoformat.

in Bildern.

fq_c__ebook

B re W R

#sicherheimkommen

News, Tipps und Tricks
fur alle Verkehrsmittel gibt
es auf facebook.

f

Neuigkeiten mit politischem
Hintergrund sowie aktuelle
Mobilitatstipps bringt die
ACE-Pressestelle bei Twitter
auf den Punkt.

https://twitter.com/
ace_autoclub

Was sind

\ die wichtigsten
8 Verkehrsregeln

fiir E-Scooter?

§ RECHT kompakt

MIT YASMIN DOME

Auf Youtube finden Sie Infos,
Rat und Tests im kompakten

IN KONTAKT BLEIBEN. UNTERWEGS UND ZU HAUSE. VIA SOCIAL MEDIA.

foxy www.ace.de/socialmedia



https://twitter.com/ace_autoclub
https://www.ace.de/socialmedia/
https://twitter.com/ace_autoclub

 enszam a s et
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Der hohe Norden Deutschlands
ist Radlerland. Wer sich auf den
Sattel schwingt, sollte neben der
passenden Kleidung auch viel
Zeit mitbringen. Zu grof ist die
Versuchung, noch ein Pduschen
einzulegen — und das hangt nicht
mit dem Gegenwind zusammen,
der einem bei ungtinstiger
Wetterlage um die Nase bldst.
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ie Nordfriesischen Inseln zdhlen

zum schonsten Stiick der Nord-

seekiliste und das platte Land ist
pradestiniert fiir Fahrradtouren mit Natur-
erlebnissen. Der Rhythmus der Gezeiten,
eine vielfdltige Flora, unzahlige Seevogel,
die die Kutter lautstark auf ihren Ausfahr-
ten begleiten. Alles zu stressig fiir die See-
hunde auf den Sandbdnken, sie désen lie-
berin der Sonne.

Auftakt der Reise ist Husum. Ein Bum-
mel durch die Kleinstadt lohnt sich.
Marktplatz und Altstadt zieren stattliche
Kaufmannshduser im Stil der Renais-
sance, der Gotik und des Klassizismus.
Sie erinnern an die alte Handelstradition.
Das herzogliche Renaissanceschloss mit
Schlossgarten reizt ebenso zu einem Be-
such wie der vertriumte Binnenhafen.
Die flache Umgebung und ein gut ausge-



Schafe, Wolken und iberall Deiche.
Norddorf auf der Insel Amrum ist ma-
lerisch eingebettet zwischen Diinen,
Strand, Heide und saftig griiner Marsch.

bautes Radwegenetz machen Husum zum
optimalen Startpunkt fiir Fahrradtouren.
Kilometerlange Deiche, grasende Scha-
fe und das Meer immer im Blick. Dazu
strahlender Sonnenschein und ein Wind,
der einem die salzige Luft um die Nase
weht — nicht lange und die Hektik des All-
tags ist wie weggeblasen.

Direkt durch die Husumer Bucht fiihrt
der Nordseekiistenradweg, der ldangste

CHRISTINA MARIA LETZEISEN; KARTE: SEUFFERLE MEDIENDESIGN

FOTOS: DPA (

ausgeschilderte Radweg der Welt. Auf
mehr als 6.000 Kilometern kann man
durch acht Lander radeln. Ganz so am-
bitioniert ist die gefiihrte Tour ,Inselra-
deln Nordfriesland”“ vom Veranstalter Die
Landpartie nicht, aber auch auf dem rund
45 km langen Teilstiick von Husum nach
Schliittsiel gibt es herrliche Landschaf-
ten, reetgedeckte Hduser, sattgriine Wie-
sen, Walder und Moore zu bestaunen.
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FREIZEIT & REISE DEUTSCHLAND

Rauf mit dem Rad aufs Boot und , Lei-
nen los!" heifdt es im Hafen von Schliitt-
siel, dem Tor zu den Halligen. Die ,,MS
Seeadler” bahnt sich ihren Weg durch die
Nordseewellen zur Hallig Langenef3.

Auch wenn der Empfang am Abend
stiirmisch ist, das kleine Eiland zieht
einen magisch an. Es bldst eine steife Bri-
se und Fahrradfahren ist in dem Moment
nahezu unmoglich. An diesem Abend
miissen alle Fahrrader und Autos auf die
Warf, denn es kdnnte ,Land unter” geben.

Doch bereits am ndchsten Morgen sind
die Wolken verschwunden und die Hallig
prasentiert sich von ihrer schonsten Seite.

44 ACE LENKRAD 5/2021

Nach einem leckeren Friihstiick stehen
der Besuch der Halligkirche und das Kapi-
tan-Tadsen-Museum auf dem Programm.
Das Kapitanshaus aus dem Jahre 1741 mit
typischem Schweifgiebel und den {ber
1.600 holldndischen Wandfliesen wurde
aufwendig restauriert und zeigt das Leben
auf einer Hallig von damals. Ansonsten
ist das knapp zehn Quadratkilometer gro-
3e Eiland schnell erkundet. Auf den saftig
griinen Salzwiesen weiden Schafe, die ih-
ren ,Sommerurlaub” hier verbringen. Zig
Mowen leisten ihnen Gesellschaft.

Am ndchsten Morgen heifdt es gut ge-
starkt wieder rauf auf die Fahre und zu-

Stattliche Kaufmannshauser, feine

Sandstrande und kleine Stadtchen
machen den Charme der Nordsee aus.
Und sie ist ideal fiir Fahrradfahrer.

rick nach Schliittsiel. Von dort geht es
weiter mit dem Rad entlang der bunten
Wiesenlandschaften, die dem Meer ab-
gerungen wurden, bis zum ndchsten
Hafen in Dagebiill. Ziel der Fahre ist die
Jfriesische Karibik“. Die Insel Fohr hat
diesen Beinamen, weil aufgrund ihrer
geschiitzten Lage hier ein vergleichswei-
se mildes Klima herrscht. Bei der Erkun-
dungstour mit dem Rad trifft man dann
neben charmanten Ortschaften auch auf



REIF FUR DIE INSEL

Die Landpartie Radeln und Reisen aus Oldenburg bietet insgesamt 89 individuelle und gefiihrte Reisen von

Deutschland bis Kanada an. Die 8-tagige Reise ,Inselradeln Nordfriesland” startet in Husum, wo ein Infoge-

sprach und die Radlbergabe erfolgen. Die kommenden zwei Tage verbringen die Radfahrenden auf der Hallig

LangeneB. Von dort geht es weiter auf die Inseln Fohr, Amrum und Sylt. Die Tour ist ab 935 Euro buchbar. Im

Reisepreis enthalten sind die Ubernachtungen in ausgewahlten Hotels inkl. Friihstiick, Gepacktransport von Hotel

zu Hotel, Anpassen der Leihrader, detaillierte Karten, Eintritt Leuchtturm Amrum und sémtliche Fahrfahrten wie
im Reiseverlauf angegeben, inkl. Radtransport. Mehr Infos unter www.dielandpartie.de, Tel.: 0441 570683 0,
oder im DUMONT Reise-Taschenbuch , Sylt, Féhr, Amrum” sowie bei den Tourismusverbanden: www.insel-sylt.
de, www.foehr.de, www.amrum.de, www.langeness.de und www.husum-tourismus.de.

die griine Seite der Insel, wo bezaubern-
de Bauerngdrten vor den reetgedeckten
Katen, Leuchttiirme, Kiinstlerateliers und
gemitliche Cafés den Weg saumen. Ein
besonderes Highlight sind die drei Fohrer
Kirchen. Die ,sprechenden Grabsteine“
berichten von der goldenen Zeit der Insel,
als tiber 150 Kapitane auf der Insel lebten.

Mit so viel neuem Wissen im Gepack
geht es weiter. Auf der Insel Amrum war-
tet ein riesiger Strand — Beachfeeling vom
Feinsten. Den besten Weitblick hat man
vom rot-weifd gestreiften Leuchtturm, der
auf einer 27 Meter hohen Diine steht und
weithin zu sehen ist. Wer die 197 Stufen

hinaufsteigt, wird mit einem traumhaf-
ten Rundumblick belohnt. Beliebtes Foto-
motiv ist auch die St.-Clemens-Kirche in
Nebel. Auch auf diesem Friedhof finden
sich 90 ,sprechende Grabsteine®, die Ge-
schichten von Seefahrern erzahlen.

Viele Geschichten gibt es auch iiber die
Konigin der deutschen Ferieninseln. Sylt,
die letzte Station der Reise, ist nicht nur
berihmt wegen ihrer prominenten Be-
sucher, sondern auch ihrer schier unend-
lichen Vielfalt an Natur und Landschaft.
Der Radwanderweg fiihrt entlang der
alten Inselbahntrasse durch die Dinen-
und Heidelandschaft. Vorbei an Schafen,

SYLT

Westerland

Dagebiill

FOHR
Schliittsiel

Wyk auf Féhr

AMRUM

LANGENESS

Nordstrand
Husum

die auf dem von Prielen durchzogenen
Vorland grasen, und Vogeln, die durch das
Watt staksen. Immer im Blick die weif3e
Diinenkette im Norden der Insel. Hier fin-
det jeder seinen Lieblingsplatz. Egal, ob
wildes Meer, einsame Diinen, Surfstrand
oder das quirlige Westerland. Dann
heifdt es noch einmal am Lister Hafen im
Strandkorb etwas Sonne tanken und die
Schiffe beobachten, bevor es wieder auf
die Fahre geht in Richtung Dagebiill. Ein
letztes Mal die frische Meeresluft einat-
men und die Inselchen bewundern, be-
vor der Bus die Rader zuriick nach Husum

bringt. Christina Maria Letzeisen
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FREIZEIT & REISE MAGAZIN

HERBST IST OSTSEEZEIT

Der Herbst ist fiir viele Ostseekenner die Lieblingssaison.
Die Mecklenburgische Ostseekiiste besitzt kreative Seiten,
die es zu entdecken gilt: etwa die Kunsthalle Kithlungsborn,
regionale Kiiche mit Blick weit iber die Ostsee in der Blau-
en Boje, Thai-Yoga direkt
am Meer oder ein Besuch

der einzigartigen Mobel-

E H LU NGSREISEN Manufaktur im alten Ha-

- H . fen Wismar — unter www.
mit Haustlrabholun . .

E ostseeferien.de finden sich

Tschechien - Marienbad Preise p.P. viele Inspirationen, die

8 Tage Health Spa Resort Hvezda****

mit Halbpension und Anwendungen ab 839 € den Herbsturlaub an der

8 Tage Hotel Reitenberger **** Ostsee perfekt abrunden.

mit Halbpension und Anwendungen ab 599 €

Deutschland — Bad Fiissing
8 Tage Fussinger Hof ***
mit Halbpension und weiteren Leistungen ab 629 €

8 Tage Hotel Phonix ***
mit Halbpension und weiteren Leistungen ab 679 €

8 Tage Hotel Konigshof ****
mit Halbpension und weiteren Leistungen ab 699 €

8 Tage Thermalhotel Ludwig Thoma ****
mit Halbpension und weiteren Leistungen ab 699 €

8 Tage Schweizer Hof ****
mit Halbpension und weiteren Leistungen ab 749 €

Deutschland — Bad Griesbach
8 Tage Hotel Flrstenhof ****
mit Halbpension und weiteren Leistungen ab 799 €

TOUR DURCHS MOOR

Das Teufelsmoor nordgstlich von Bremen ist mit seinen

Allgemeiner Hinweis: die hier angegebenen Preise gelten pro Person
im Doppelzimmer. Unser gesamtes Erholungsreisen Programm finden
Sie im Internet unter www.ace-reisen.de

endlosen Weiten wie geschaffen fiir einen entspannten

ACE-Mitglieder-Vorteil: 3% Clubbonus auf Pauschalreisen,
Ferienwohnungen/-hauser und Schiffsreisen aller namhaften 3 0/
Anbieter. Auf Mietwagen gibt's sogar 5 %. (o)

Deutschlandurlaub im Herbst. Durchzogen von Fliissen und

AL 5/2021

CLUBBONUS Kanalen, lasst es sich mit dem Rad, zu Fufd oder mit dem

Kanu erleben. 1889 wurde hier das beriihmte Kiinstlerdorf

Zwischenverkauf, Druckfehler und Preisanderungen vorbehalten.

. [ ]

ongree NS TUI @

.. o

e AIDA UTUICruises

Gleich telefonisch oder online buchen -
www.ace-reisen.de sollte man auflerdem einen Besuch der prachtvollen Garten

Worpswede gegriindet, bis heute ist die Kiinstlerkolonie Zen-
trum der malerischen Landschaft. Wer beim Wandern Ruhe
ERHOLUNGSREISEN 2022 sucht, sollte die zwolf Kilometer lange Tour entlang des Na-

Gesundheit - kyr — Wellness

turschutzgebietes Heilsmoor absolvieren. Nicht versiumen

: im Rahmen des Projekts ,,Offene Pforte®. Alle aktuellen Infos
ACE-Reisebiiro A hat die Seite www.kulturland-teufelsmoor.de.

Schmidener Str. 227 | 70374 Stuttgart ; *
Telefon 0711 5303-678 | Fax: 0711 5303-119 e L
E-Mail: reise@ace.de | www.ace-reisen.de Kostenlos bestellen!

- b= =
R B

FOTOS: BARBARA WAGNER FOTOGRAFIE, DJD, HANS BRAXMEIER, SOFIELAYLA THAL
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HESSEN
HOREN

Podcast-Tipp: Hans Sar-
kowicz ist Leiter des Be-

reichs hr2-Literatur und
Horspiel beim Hessischen
Rundfunk und stellt im Podcast ,,Hessische Geschichten“ in
kurzen Drei- bis Vierminiitern zum Beispiel die Grimm-Stadt
Hanau vor, Biidingen in der Wetterau oder die Frankfurter
Kunsttouren. Und was es mit Hessen und den Erdbeeren auf
sich hat, kann man in dem wochentlichen Podcast auch er-
fahren. Hans Sarkowicz plaudert iiber seine Heimat und er-
zahlt spannende Geschichten aus Hessen.

WANDERN MIT QUALITAT

Die Region BergstraBe-Odenwald verspricht mit vier

zertifizierten Qualititswegen Wanderungen entlang sagen-
umwobener Schldsser, Burgen und abwechslungsreicher
Naturlandschaften. Von der Residenzstadt Erbach bis hin
zum pittoresken Fachwerkstddtchen Michelstadt fiihrt der
Alemannenweg. Auf dem 130 km langen Nibelungensteig
kénnen Wanderer den Odenwald auf den Spuren Siegfrieds
erkunden. Der Burgensteig Bergstrafle fiihrt auf 120 an-
spruchsvollen Kilometern an mehr als 30 Burgen und Schlos-
sern vorbei. Von Heidelberg nach Bad Wimpfen fiihrt der 127
km lange Neckarsteig. Mehr Infos im Internet unter www.
wandernhoch4.de.

GRUPPENREISEN 2022

1_Hurtigruten mit Fluganreise nach Bergen*
Vollpension auf dem Schiff, 1 Nacht in Bergen, Termin: 26.01.—07.02.

2_Schweiz mit Erlebnisticket TELL PASS Winter*
1 Woche Bergbahn Winter-Abenteuer 4*Hotel Pilatus, direkt am See,
inkl. Halbpension, Termine: 05.02.—12.02.; 26.02.—05.03.

3_Schweiz mit Erlebnisticket TELL PASS Sommer*
1 Woche Bergbahn Sommer-Abenteuer 4*Hotel Pilatus, direkt am See,
inkl. Halbpension, Termine: 21.05.—28.05.; 18.06.—25.06.; 03.09.—10.09.

4_Begleitete Campingreise Polen-Rundreise
22 Tage Rundreise Polen mit eigenem Fahrzeug oder Mietfahrzeug,
mit vielen Ausfliigen und 20 Mahlzeiten, Termin: 30.07.—20.08.

5_Schweiz mit Dampf erleben*
1 Woche Dampftraum-Abenteuer 4*Hotel Pilatus, direkt am See,
inkl. Halbpension, Termin: 17.09.—24.09.

6_Hurtigruten ab/bis Kiel inkl. Color Line, Oslo, Bergen*

15 Tage Rundreise, inkl. Vollpension auf dem Schiff, 2 Fahrten mit Color Line,
je 1 Ubernachtung in Oslo und Bergen, Termin: 26.04.—07.05.

Termin: 16.08.—30.08.

7_Bregenzer Festspiele mit der Oper Madame Butterfly*
5 tagige Rundreise mit Ausflugsprogramm und Oper Highlight am See:
Madame Butterfly, Termine (Juli und August) und Preise in Vorbereitung

8_Gemiitliches Wien mit Bratislava*
6 tdgige Rundreise mit Ausflugsprogramm,
Termin (Juli oder August) und Preise in Vorbereitung

ACE-Reisebiiro
Schmidener Str. 227 | 70374 Stuttgart | Telefon: 0711 5303-678
Fax: 0711 5303-119 | E-Mail: reise@ace.de | www.ace-reisen.de

Preise p.P.
ab 2.698 €

ab 938 €
ab 1.048 €
ab 1.655 €
ab 1.268 €

ab 3.099 €
ab 3.399 €

3%

CLUBBONUS

Zwischenverkauf, Druckfehler und Preisanderungen vorbehalten.

Gerne schicken wir lhnen die Kataloge oder Ausschreibungen zu. Kreuzen Sie einfach die
Nummern und Kataloge der Reisen an, zu denen Sie gerne mehr Informationen hatten.

OOO® OF

ACE-Katalog O
OEOE

Erholungsreisen

ACE-Katalog

2021
Name Vorname
StraBe
PLZ/Ort
Telefon E-Mail-Adresse fiir Newsletter

Meine ACE-Mitgliedsnummer

Datenschutz: Wir speichern und verarbeiten Ihre Daten zum Zwecke der Information tber Angebote und
Leistungen des ACE-Reisebiiros. Dem kdnnen Sie jederzeit widersprechen unter datenschutz@ace.de

Unterschrift

) 4

! Erholungsreisen
= 2022
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. DIE ACE-SATZUNG VOM 6. MARZ 2020

1 Name, Sitz und Geschéftsjahr

. Der Verein wurde am 16. Juli 1965 gegriindet, fiihrt den Namen , ACE Auto Club Europa e.V."

und ist in das Vereinsregister eingetragen.
Sitz und Gerichtsstand des ACE ist Stuttgart.
Geschéftsjahr ist das Kalenderjahr.

2 Zweck und Ziele des Vereins

. Der ACE ist der Autoclub des Deutschen Gewerkschaftsbundes (DGB) und der in ihm vereinigten

Gewerkschaften. Er ist sowohl national wie international tétig.

. Als Verkehrsbund vertritt er die Interessen seiner Mitglieder insbesondere in den Bereichen

Verkehrssicherheit, Verkehrspolitik, Verkehrsrecht, Steuerpolitik, Verbraucherschutz. Der ACE
setzt sich daftir ein, Mobilitét sicher, sozial, umweltvertraglich und wirtschaftlich zu gestalten.
Er wirbt fr nachhaltige zukunftsféhige Verkehrssysteme unter Einbeziehung aller Verkehrsmittel
und unterstiitzt darauf gerichtete politische und kulturelle Projekte. Der ACE erbringt fiir seine
Mitglieder Mobilitatsservice im Rahmen der Leistungs- und Beitragsordnung.

Kernbereich seiner Dienstleistungen sind

_ Pannenhilfe

_ Bergen und Abschleppen sowie

_ personenbezogene Hilfe und Unterstiitzung

_ Verkehrsrechtsschutz

_ u.a. Versicherungsleistungen (durch Gruppen und Sammel-Versicherungsvertrage). Der ACE
berét seine Mitglieder in den Bereichen Touristik, Freizeit und Arbeitswege. Der ACE nimmt im
Rahmen seiner satzungsgemaBen Ziele dariiber hinaus Interessen aller Verbraucher durch nicht
gewerbsmaBige Aufklarung und Beratung wahr. Der ACE ist unabhangig von politischen Partei-
en, Religionsgemeinschaften und Wirtschaftsunternehmen.

3 Mitgliedschaft

. Mitglied im ACE kann jede nattrliche oder juristische Person werden.

Die Mitgliedschaft ist schriftlich zu erklaren. Uber die Aufnahme entscheidet der Vorstand end-
giiltig.

. Die Mitgliedschaft beginnt mit dem gewtinschten Eintrittsdatum oder mit Ablauf des Tages, an

dem die Erklédrung beim ACE eingegangen ist.

. Die Mitgliedschaft erlischt a) durch Tod, b) durch Austritt, c) durch Beitragsriickstand, d) durch

Ausschluss wegen VerstoBes gegen die Satzung oder wegen vereinsschddigenden Verhaltens.

. Der Austritt erfolgt durch schriftliche Erkldrung gegeniiber dem Vorstand; die Erkldrung muss

mindestens drei Monate vor Schluss des Kalenderjahres dem Verein zugehen. Die Leistungs- und
Beitragsordnung kann vorsehen, dass der Austritt eine bestimmte Mindestdauer der Mitglied-
schaft voraussetzt.

. Uber den Ausschluss gem. § 3 Ziff. 4. d) entscheidet der Vorstand. Der Ausschluss ist zu

begriinden und dem Mitglied bekannt zu machen. Gegen den AusschlieBungsbeschluss des
Vorstands steht dem Mitglied das Recht zu, innerhalb einer Frist von einem Monat ab Zugang des
AusschlieBungsbeschlusses eine Entscheidung des Aufsichtsrats zu beantragen. Der Aufsichtsrat
entscheidet abschlieBend und teilt dem Mitglied die Griinde seiner Entscheidung mit. Gibt er dem
Antrag des Mitglieds statt, gilt der Ausschluss als nicht erfolgt.

. Mit dem Erl6schen der Mitgliedschaft enden alle Mitgliedsrechte gegentiber dem ACE.

4 Mitgliedsbeitrage

. Die ACE-Mitglieder zahlen Mitgliedsbeitrage, deren Hohe und Falligkeit vom Vorstand mit

Zustimmung des Aufsichtsrats festgesetzt werden. Der Vorstand kann mit Zustimmung des Auf-
sichtsrats fiir bestimmte Mitgliedergruppen ermaBigte Clubbeitrage festlegen.

Wahrend eines Beitragsriickstandes ruhen alle Mitgliedsrechte. Fir Schadensfalle, die wahrend
eines Beitragsriickstandes eintreten, besteht kein Leistungsanspruch.

. Die Leistungs- und Beitragsordnung, Clubleistungen, Allgemeine Bedingungen der Schutzbrief-

versicherung und Mitgliedsbeitrage (Clubbeitrag, Versicherungspramien) sowie deren Anderun-
gen werden in den offiziellen Mitteilungen des ACE bekannt gegeben.

5 Organe
Die Organe des ACE sind
a) die Hauptversammlung, b) der Aufsichtsrat, c) der Vorstand.
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. In Vereinsorgane, Ziff. 1. a) bis c), kann nur gewahlt oder bestellt werden, wer mindestens ein

volles Jahr ACE-Mitglied ist.

6 Hauptversammlung

. Die Hauptversammlung ist oberstes Organ des ACE. Die Beschlisse der Hauptversammlung sind

fur alle Organe und Mitglieder des ACE bindend.

. Die Hauptversammlung ist ausschlieBlich zustandig fir folgende Angelegenheiten:

a) Entgegennahme von Berichten des Vorstandes, des Aufsichtsrats und der Revisoren;

b) Entlastung des Vorstandes;

¢) Beratung und Beschlussfassung zu Satzungsénderungen;

d) Beratung und Beschlussfassung zu Antragen;

e) Wahl der Vorstandsmitglieder;

f) Wahl der Revisoren, die keinem Vereinsorgan angehéren dirfen;

g) Abberufung von Vorstandsmitgliedern aus wichtigem Grund oder Entscheidung iiber den
Einspruch eines vom Aufsichtsrat abberufenen Vorstandsmitglieds;

h) Beschlussfassung zur Auflésung des ACE und Verwendung seines Vermogens.

. Die Hauptversammlung findet regelmaBig alle vier Jahre statt.
. Die Hauptversammlung wird vom Vorstand mindestens zwélf Wochen vorher im Mitteilungsblatt

des ACE unter Angabe der Tagesordnung einberufen. Die Zusendung der Tagungsunterlagen
(Geschéftsberichte, Antrage etc.) soll mindestens vier Wochen vorher erfolgen.

. Antrage zur Hauptversammlung kénnen von den Delegiertenversammlungen der Regionen, den

Regionalausschiissen, den Regionalausschuss-Vorstanden, dem Aufsichtsrat und dem Vorstand
gestellt werden; sie miissen mindestens zehn Wochen vor Stattfinden der Hauptversammlung beim
Vorstand vorliegen. Sie sind den Mitgliedern des Aufsichtsrats und den gewahlten Delegierten mit
der Einladung spatestens vier Wochen vor Stattfinden der Hauptversammlung bekannt zu geben.
Satzungsandernde Antrage sind mit ihrem wesentlichen Inhalt spatestens vier Wochen vor Statt-
finden der Hauptversammlung im Mitteilungsblatt des ACE zu veroffentlichen.

. Zusammensetzung:

a) Die Hauptversammlung setzt sich zusammen aus den 45 gewahlten Delegierten und den
23 Mitgliedern des Aufsichtsrats.

b) Diese missen jeweils Mitglied einer im DGB vereinigten Gewerkschaft sein.

¢) Von der Bestimmung nach Buchstabe b) kann bei der Wahl der Delegierten in bis zu
20 Prozent der Falle abgewichen werden.

d) Der Vorstand legt sowohl die Verteilung der Delegierten (gemaB § 6, Ziff.6., Buchstabe a)
der Satzung) als auch die Verteilung der Delegierten, die unter Abweichung von Buchstabe
b) hochstens gewahlt werden kénnen, nach dem d’Hondt'schen Héchstzahlverfahren fiir
die einzelnen Regionen fest. Grundlage dafiir ist der Mitgliederstand vom 30.06. des der
Hauptversammlung vorausgehenden Jahres.

. Die Hauptversammlung ist beschlussfahig, wenn mehr als die Halfte der Stimmberechtigten an-

wesend sind. Jede/-r Stimmberechtigte hat eine Stimme, das Stimmrecht ist nicht tbertragbar. Die
Mitglieder des Vorstandes und die Revisoren nehmen an der Hauptversammlung mit beratender
Stimme teil.

Die Hauptversammlung wahlt aus dem Kreis der Stimmberechtigten eine Versammlungsleitung
und beschlieBt tber ihre Geschéfts- und Wahlordnung.

. Die Hauptversammlung beschlieBt mit einfacher Mehrheit der anwesenden Stimmberechtigten. Bei

der Wahl der Vorstandsmitglieder und der Revisoren beschlieBt sie mit der Mehrheit aller Stimm-
berechtigten, bei Satzungsanderungen mit der Mehrheit von 2/3 aller Stimmberechtigten, soweit
die Satzung nicht eine andere Mehrheit vorschreibt. Mit der Mehrheit von mehr als 3/4 aller Stimm-
berechtigten konnen folgende Bestimmungen der Satzung geandert werden: § 1 Ziff. 1; § 2 Ziff. 1
Satz 1; § 3 Ziff. 1; § 6 Ziff. 1, Ziff. 6, Ziff. 7 Satz 2, Ziff. 9, Ziff. 12; § 7, § 8 Ziff. 5.

10. Uber die Aufldsung des ACE und die Verwendung seines Vermdgens beschlieBt die Hauptver-

sammlung mit der Mehrheit von mehr als 3/4 aller Stimmberechtigten.

11. Uber die Hauptversammlung wird Protokoll gefiihrt. Der die Beschliisse enthaltende Auszug des

Protokolls ist von der Versammlungsleitung und dem/der Schriftfiihrer/-in zu unterzeichnen.

12. Eine auBerordentliche Hauptversammlung findet innerhalb von drei Monaten statt, wenn dies

unter Angabe des Zwecks und der Griinde schriftlich verlangt wird, entweder
a) von wenigstens 1/3 der gewdhlten Delegierten,
b) vom Aufsichtsrat,
¢) vom Vorstand.
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Der Vorstand setzt die Tagesordnung fiir die auBerordentliche Hauptversammlung fest, wobei
nur diejenigen Tagesordnungspunkte aufgefiihrt werden diirfen, die Gegenstand des schrift-
lichen Einberufungsverlangens sind. Eine Ergdnzung dieser Tagesordnung ist nur zuldssig, wenn
und soweit dies der Aufsichtsrat oder mindestens 3/4 aller Stimmberechtigten beantragen.
Innerhalb dieser Tagesordnung hat die auBerordentliche Hauptversammlung die gleichen Rechte
wie die ordentliche Hauptversammlung. Die Tagesordnung und der Termin der auBerordent-
lichen Hauptversammlung werden spétestens vier Wochen vor Stattfinden im Mitteilungsblatt
des ACE verdffentlicht. Im Ubrigen gelten fir den Ablauf die Bestimmungen iiber die ordentliche
Hauptversammlung entsprechend.

§7 Aufsichtsrat
. Der Aufsichtsrat setzt sich zusammen aus 17 Vertretern / Vertreterinnen des Deutschen Gewerk-

-

schaftsbundes und der in ihm vereinigten Gewerkschaften und sechs Vertretern / Vertreterinnen der
sechs ACE-Regionen. Aufsichtsratsmitglieder diirfen nicht wirtschaftlich oder beruflich fiir den ACE
tatig sein. Delegierte und Ersatzdelegierte kdnnen nicht Aufsichtsratsmitglieder sein oder nachtrag-
lich zu solchen bestellt werden.

N

. Der Deutsche Gewerkschaftsbund und jede DGB-Gewerkschaft haben das Recht, insgesamt 17
Vertreter/-innen in den Aufsichtsrat zu entsenden, wobei der DGB und die Einzelgewerkschaften zu-
néchst jeweils einen Sitz erhalten. Die Verteilung der restlichen Sitze erfolgt unter den Einzelgewerk-
schaften entsprechend ihrer Mitgliederzahl. Dabei findet das d'Hondt'sche Verfahren Anwendung.
MaBgeblicher Zeitpunkt fiir die Bestimmung der Mitgliederstérke der einzelnen Gewerkschaften
ist der 31. Dezember des Jahres, das der Hauptversammlung vorangeht. Die sechs Vertreter/-innen
der ACE-Regionen werden von den Delegiertenversammlungen ihrer Region in freier und geheimer
Mehrheitswahl bestimmt.

w

. Die Amtszeit eines Mitglieds des Aufsichtsrats beginnt mit der Erdffnung der ordentlichen Hauptver-
sammlung und endet mit Beginn der nachsten ordentlichen Hauptversammlung. Zwischenzeitliche
Verénderungen bei den Voraussetzungen, die zur Entsendung eines Aufsichtsratsmitglieds geftihrt
haben, sind auf die Dauer der Amtszeit ohne Einfluss. Scheidet ein Aufsichtsratsmitglied vorzeitig
aus, so wird von der entsendenden Gewerkschaft/Region ein/-e Nachfolger/-in bestimmt.

4. Der Aufsichtsrat wahlt aus seiner Mitte eine/-n Vorsitzende/-n sowie fiinf weitere Prasidiumsmitglie-

der, davon mindestens zwei Vertreter/-innen aus den Regionen — diese bilden das Prasidium — und

gibt sich eine Geschaftsordnung. Dieses Présidium nimmt in Vertretung des Aufsichtsrats dessen

Aufgaben dort wahr, wo dies die Satzung oder die Geschaftsordnung des Aufsichtsrats bestimmen.

v

. Der Aufsichtsrat tritt mindestens zweimal im Jahr zusammen. Der Vorstand nimmt an den
Sitzungen beratend teil.
6. Der Aufsichtsrat hat die Aufgabe, iiber Vereinsangelegenheiten von besonderer Bedeutung zu
beraten und zu beschlieBen. Insbesondere ist er fiir folgende Aufgaben zustandig:

a) Beschlussfassung tiber MaBnahmen und Geschéfte des Vorstandes, die nach der Satzung
der Zustimmung des Aufsichtsrats bediirfen;

b) Entgegennahme der Berichte des Vorstandes sowie Beschlussfassung tiber Haushaltsvor-
anschldge und Stellenplane;

¢) Entgegennahme von Priifberichten;

d) Feststellung des Jahresabschlusses und Beschlussfassung auf Vorschlag der Revisoren,
Bestellung der Wirtschaftsprifungsgesellschaft;

e) Abschluss von Vertragen der Vorstandsmitglieder, Festlegung der Beziige fur Wahl- und
AT-Angestellte;

f) Vorbereitung der Hauptversammlung, Vorschlage fiir die Wahl der Vorstandsmitglieder
bedirfen der 3/4-Mehrheit der Aufsichtsratsmitglieder;

g) Abberufung von Vorstandsmitgliedern aus wichtigem Grund mit Zweidrittelmehrheit seiner
stimmberechtigten Mitglieder; hiergegen hat der/die Abberufene ein Einspruchsrecht an
die Hauptversammlung, die endgiltig entscheidet. Von der Entscheidung des Aufsichts-
rats an ruhen die Rechte und Pflichten des/der Abberufenen. Hiervon unberiihrt bleibt das
Recht der Hauptversammlung, Vorstandsmitglieder aus wichtigem Grund abzuberufen.

h) Nachwahl der Revisoren;

i) Berichterstattung an die Hauptversammlung iber seine Tatigkeit;

j) Berufung der Antragskommission zur Hauptversammlung aus dem Kreis der Stimmberech-
tigten auf Vorschlag durch den ACE-Vorstand.

7. Scheidet ein Vorstandsmitglied aus oder wird es vom Aufsichtsrat abberufen, so kann der Aufsichtsrat
fiir die Zeit bis zur nachsten Hauptversammlung eine Ergdnzung vornehmen.
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§8 Vorstand

1. Der Vorstand setzt sich zusammen aus dem/der Vorsitzenden und einem/einer stellvertretenden
Vorsitzenden.

2. Die Vorstandsmitglieder werden von der Hauptversammlung auf Vorschlag des Aufsichtsrats fiir die
Dauer von vier Jahren gewahlt und bleiben bis zur Neuwahl des Vorstandes in der nachsten ordent-
lichen Hauptversammlung im Amt. Die Vorstandsmitglieder Gben ihr Amt hauptamtlich aus. Das Amt
der gewadhlten Vorstandsmitglieder beginnt mit der Erkldrung der Annahme ihrer Wahl.

3. Der ACE wird gerichtlich und auBergerichtlich durch beide Vorstandsmitglieder gemeinsam vertreten.

4. Der Vorstand ist fir alle Angelegenheiten des Vereins zustandig, soweit sie nicht durch Satzung
einem anderen Organ des Vereins (bertragen sind. Er hat insbesondere folgende Aufgaben:

a) Vorbereitung und Einberufung der Hauptversammlung sowie Aufstellung der Tagesordnung;

b) Erlass von Richtlinien und Wahlordnungen sowie die Festlegung des Delegiertenschltissels und
satzungsgemaBe Vorbereitung der regionalen Delegiertenversammlungen;

) Ausfiihrung von Beschliissen der Hauptversammlung und des Aufsichtsrats;

d) Vorlage von Stellenplanen, Haushaltspldnen sowie Vorlage von Jahresabschliissen zur
Beschlussfassung durch den Aufsichtsrat;

e) Beschlussfassung tber die Aufnahme und den Ausschluss von Mitgliedern gem.
§ 3 Ziff. 6, das Mitglied ist vor Ausschluss zu héren;

f) Beschlussfassung tber Antrdge auf Abberufung des ACE-Kreisvorstandes oder einzelner
Kreisvorstandsmitglieder;

g) Abschluss von Tarifvertragen.

5. Fiir folgende MaBnahmen und Geschafte bedarf der Vorstand der Zustimmung des Aufsichtsrats:

a) Erlass der Leistungs- und Beitragsordnung;

b) Wirtschafts- und Finanzplane, Haushaltsplane, Stellenpldne und Jahresabschliisse;

¢) langfristige Darlehen;

d) Auslibung von Gesellschafterrechten des ACE, wobei der Aufsichtsrat durch sein Prasidium
vertreten wird;

e) Berufung von Fachbeiraten;

f) Abschluss von Kooperationen und Entscheidung tiber sonstige Formen der Zusammenarbeit
mit anderen Automobilclubs, Organisationen sowie Wirtschaftsunternehmen.

6. Der Vorstand gibt sich im Einvernehmen mit dem Aufsichtsrat eine Geschaftsordnung, in der ins-
besondere die Geschéftsverteilung zwischen den Vorstandsmitgliedern zu regeln ist.

7. Der Vorstand hat dem Aufsichtsrat regelmaBig iiber seine Tatigkeit zu berichten. Der/Die Vorsit-
zende des Aufsichtsrats oder ein/-e von ihm/ihr bestimmte/-r Vertreter/-in kann an den Sitzungen
des Vorstandes teilnehme

§9 ACE-Kreise und ACE-Regionen

1. Es werden ACE-Kreise als Untergliederungen des ACE gebildet, die Aufgaben auf ortlicher Ebene
nach MaBgabe der §§ 11 und 12 dieser Satzung wahrnehmen. Die ACE-Kreise werden zu sechs
ACE-Regionen zusammengefasst, in denen Delegiertenversammlungen gemaB § 10 dieser
Satzung stattfinden.

2. Die Bildung eines ACE-Kreises bedarf der Zustimmung des ACE-Vorstandes. Die Gebiete der
einzelnen ACE-Kreise werden vom ACE-Vorstand festgelegt.

3. Dem ACE-Kreis gehéren alle Mitglieder an, die innerhalb des ACE-Kreises wohnen oder beschaftigt
sind. Das gilt ebenfalls fiir Mitglieder, die ihren Wohnort oder Arbeitsplatz verandert haben. Die
Teilnahme dort schlieBt die Zugehdrigkeit zu einem anderen ACE-Kreis aus.

§ 10 Delegiertenversammlung der ACE-Region

1. Die Delegiertenversammlung findet in jeder ACE-Region rechtzeitig vor einer ordentlichen Haupt-
versammlung statt.

2. Die Delegiertenversammlung hat folgende Aufgaben:

a) Entgegennahme von Berichten aus dem Aufsichtsrat sowie dem Regionalausschuss;

b) Wahl der Delegierten und Ersatzdelegierten zur Hauptversammlung, wobei die gewahlten
Delegierten und Ersatzdelegierten spatestens mit Eroffnung der Hauptversammlung ein
etwaiges Aufsichtsratsmandat niederzulegen haben;

¢) Wahl des die Region im Aufsichtsrat vertretenden Aufsichtsratsmitglieds und dessen Stell-
vertreter/-in;

d) Antragstellung zur Hauptversammlung.

3. Die Mitglieder des Aufsichtsrats, des Vorstands und von ihm benannte Vertreter haben Teilnahmerecht.
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4. Das Mandat der gewahlten Delegierten und des gewdhlten Aufsichtsratsmitglieds beginnt mit
der ndchsten ordentlichen Hauptversammlung.

5. Bei der Tétigkeit und den Entscheidungen der ACE-Delegiertenversammlung der Region sind die
Bestimmungen der Satzung, die Beschliisse der Hauptversammlung und des Aufsichtsrats sowie
die Richtlinien des Vorstandes zu beachten.

§ 11 Mitgliederversammlung des ACE-Kreises
1. Die Mitgliederversammlung des ACE-Kreises ist fur folgende Angelegenheiten zustandig:
a) Entgegennahme der Berichte des Vorstandes des ACE-Kreises;
b) Aussprache Uber die Berichte;
¢) Beratung und Beschlussfassung tber Antrdge an die Delegiertenversammlung der Region,
den ACE-Vorstand und den Aufsichtsrat;
d) Wahl des Vorstandes des ACE-Kreises;
e) Antrége an den ACE-Vorstand auf Auflosung des ACE-Kreises;
f) Antrage an den ACE-Vorstand auf Abberufung des ACE-Kreisvorstandes oder einzelner
Kreisvorstandsmitglieder.

2. Die Mitgliederversammlung des ACE-Kreises wahlt die Delegierten zur Delegiertenversammlung
der Region. Der ACE-Vorstand legt aufgrund der Mitgliederzahl vom 30. Juni des der Haupt-
versammlung vorausgegangenen Jahres die Zahl der zu wéhlenden Delegierten fest. Jeder
ACE-Kreis ist berechtigt, mindestens eine/-n Delegierte/-n zu wahlen. Als Delegierte/-r kann nur

gewahlt werden, wer zum jeweiligen Zeitpunkt mindestens ein volles Jahr ACE-Mitglied und nicht

wirtschaftlich oder beruflich fiir den ACE tatig ist. Die Vorgeschlagenen missen innerhalb des
ACE-Kreises wohnen oder beschaftigt sein. Naheres regelt die Wahlordnung.

3. Die Mitgliederversammlungen werden im letzten Vierteljahr des Vorjahres oder dem ersten Viertel-
jahr des Jahres, in dem eine Hauptversammlung stattfindet, durchgefihrt. Sie werden auf Anweisung
des ACE-Vorstands vom Club-Service einberufen. Die Einladung erfolgt durch Veréffentlichung in ACE
LENKRAD. Naheres regelt die Wahlordnung.

4. Die Aufgaben des ACE-Kreises werden, soweit keine Zustandigkeit der Mitgliederversammlung
begriindet ist, vom ACE-Kreisvorstand wahrgenommen. Zusammensetzung und Arbeitsweise des
ACE-Kreisvorstands werden in Richtlinien geregelt, die der ACE-Vorstand mit Zustimmung des
Aufsichtsrates erlésst.

§ 12 Regionalausschiisse

Fur den Bereich der einzelnen ACE-Regionen sind Ausschiisse zu bilden. Zusammensetzung und
Arbeitsweise dieser Ausschiisse werden in Richtlinien geregelt, die der ACE-Vorstand mit Zustim-
mung des Aufsichtsrats erldsst.Die von den Regionen entsandten Mitglieder des Aufsichtsrats sind
den Regionalausschiissen berichtspflichtig.

§ 13 Mitteilungsblatt
ACE LENKRAD ist offizielles Mitteilungsblatt des ACE Auto Club Europa e.V.

§ 14 Inkrafttreten
Diese Satzung wurde am 15. November 2019 beschlossen. Die gednderte Fassung ist mit der Ein-
tragung in das Vereinsregister am 6. Marz 2020 in Kraft getreten.

2. LEISTUNGS- UND BEITRAGSORDNUNG

Grundlage der ACE-Leistungs- und Beitragsordnung ist die ACE-Satzung, insbesondere § 2 Absatz 2 (Leistungen) und § 4 (Mitgliedsbeitrage).

I. ACE-Leistungsordnung

1. Auf die ACE-Leistungen haben jedes ACE-Mitglied und dessen in hauslicher Gemeinschaft
lebender Ehe- oder Lebenspartner sowie deren minderjahrige Kinder Anspruch.

2. Als standiger Wohnsitz gilt die beim ACE hinterlegte Wohnanschrift. Eine hausliche Gemein-
schaft kann nur am standigen Wohnsitz des ACE-Mitglieds bestehen. Anderungen sind nach
1. Beitragsordnung Ziff. 5 umgehend mitzuteilen.

3. Die ACE-Leistungen gelten fir Deutschland, das gesamte europdische Ausland sowie die
auBereuropaischen Anliegerstaaten des Mittelmeeres und auf den Kanarischen Inseln, den
Azoren und Madeira. Alle Leistungen aus dem Haus- und Wohnungsschutzbrief der Roland
Schutzbrief-Versicherung AG, Kéln, gelten nur fiir Deutschland.

4. Tarifoptionen

Der ACE bietet seinen Mitgliedern unterschiedliche Leistungen in Form von verschiedenen Tarifop-

tionen an. Grundlage sind die Clubleistungen nach Ziff. 6 und die jeweils nachfolgend genannten
Sammel- bzw. Gruppenversicherungsvertrage zwischen dem ACE und den Versicherern.

4.

Y

ACE Classic
Im Tarif ACE Classic gelten die allgemeinen Bedingungen der Schutzbriefversicherung fiir
ACE-Mitglieder der Dialog Versicherung AG, Miinchen und die allgemeinen Versicherungsbe-

dingungen zum ACE-Fahrrad-Schutzbrief Classic der Roland Schutzbrief-Versicherung AG, KdIn.

4.

Y

ACE Comfort

Im Tarif ACE Comfort gelten die allgemeinen Bedingungen der Schutzbriefversicherung fiir
ACE-Mitglieder der Dialog Versicherung AG, Miinchen und die allgemeinen Versicherungsbedin-
gungen zum ACE-Fahrrad-Schutzbrief Comfort der Roland Schutzbrief-Versicherung AG, KéIn.

4.3 ACE Comfort+
Im Tarif ACE Comfort+ gelten die allgemeinen Bedingungen der Schutzbriefversicherung fiir
ACE-Mitglieder der Dialog Versicherung AG, Miinchen und die allgemeinen Versicherungs-
bedingungen zum ACE-Fahrrad-Schutzbrief Comfort der Roland Schutzbrief-Versicherung AG,
Kéln.

4.4 ACE Privat
Im Tarif ACE Privat gelten die allgemeinen Bedingungen der Schutzbriefversicherung fir
ACE-Mitglieder der Dialog Versicherung AG, Minchen, analog der Leistungen fiir ACE Classic,
mit Ausnahme der Leistungen aus § 1 Ziff. 1 bis 14 sowie der Ziff. 22, 23 und 29. Zudem gelten
die allgemeinen Versicherungsbedingungen zum Haus- und Wohnungsschutzbrief und die all-
gemeinen Versicherungsbedingungen zum ACE-Fahrrad-Schutzbrief Classic jeweils der Roland
Schutzbrief-Versicherung AG, KéIn, sowie die unter Ziff. 6 dieser Leistungsordnung gesondert
ausgewiesenen Clubleistungen.

4.5 ACE Business
Im Tarif ACE Business gelten die allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir ACE-Firmen-Mit-
glieder der Dialog Versicherung AG, Miinchen. Mit ACE Business ist ein dem ACE zu benennendes
Fahrzeug abgesichert. Fiir jedes weitere Fahrzeug kann entsprechend der vorgenannten
Versicherungsbedingungen die Absicherung in der Mitgliedschaft beantragt werden.

5. Bausteinoptionen
Der ACE bietet seinen Mitgliedern zum gewahlten Tarif optional weitere Bausteine mit zusatz-
lichen Leistungen an. Grundlage sind die jeweils gliltigen Clubleistungen nach Ziff. 6 und die
jeweils nachfolgend genannten Sammel- bzw. Gruppenversicherungsvertrage zwischen dem
ACE und den Versicherern.
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Baustein Camper 6.

Der Baustein Camper kann fir ein beim ACE mit Kennzeichen zu benennendes Wohnmobil,
wenn es auf das ACE-Mitglied zugelassen ist, abgeschlossen werden. Das Wohnmobil kann
entsprechend der allgemeinen Bedingungen der Schutzbriefversicherung fir ACE-Mitglieder
nach § 2 Ziff. 3.2 eine Gesamtmasse bis zu 7,50 t haben. Fir das gemeldete Wohnmobil gelten
die allgemeinen Bedingungen der Schutzbriefversicherung fir ACE-Mitglieder der Dialog
Versicherung AG, Miinchen sowie die unter Ziff. 6 dieser Leistungsordnung gesondert aus-
gewiesenen Clubleistung.

Baustein Home

Der Baustein Home kann fiir jede selbstgenutzte Wohneinheit des ACE-Mitglieds abge-
schlossen werden. Es gelten die allgemeinen Versicherungs-Bedingungen zum Haus- und
Wohnungsschutzbrief der Roland Schutzbrief-Versicherung AG, Kéln sowie die unter Ziff. 6
dieser Leistungsordnung gesondert ausgewiesenen Clubleistungen.

ACE-Verkehrsrechtschutz

Es kann zusatzlich eine Verkehrsrechtschutz- mit Verkehrsunfallversicherung abgeschlossen
werden. Es gelten die Verkehrs-Rechtschutzversicherungsbedingungen fiir ACE-Mitglieder der
AdvoCard Rechtschutzversicherung AG, Hamburg und die allgemeinen Unfallversicherungs-Be-
dingungen fiir die Verkehrsunfallversicherung des ACE der Dialog Versicherung AG, Miinchen.

Clubleistungen & Beihilfen

Jedes ACE Mitglied und dessen in hduslicher Gemeinschaft lebender Ehe- oder Lebenspartner
sowie deren minderjahrige Kinder haben je nach gewahltem Tarif Anspruch auf Clubleistungen
in Form von Beihilfen sowie zusétzliche Clubleistungen je nach gewdhltem Baustein. Die Bei-
hilfen kdnnen ausschlieBlich die vorgenannten Personen fir die eigenen auf sich zugelassenen
Fahrzeuge und im Tarif ACE Privat sowie im Baustein Home fiir die selbstgenutzte Wohnein-
heit in Anspruch nehmen. Im Tarif ACE Business kénnen die Beihilfen gemaB Ziff. 6.1, 6.2

und 6.3 maximal fiir jeweils einen Schadenfall pro gemeldetem und aktivem Fahrzeug im Jahr 7.

beansprucht werden.

Glasbruchschaden

Beihilfe zu den angefallenen Reparaturkosten bei Glasbruchschaden am Fahrzeug (aus- 8.

genommen Leuchtmittel oder bei Totalschaden) bis zu 75 € je Schadenfall, wenn diese nicht
vollstandig von der Kfz-Versicherung tibernommen wurden. Reparaturrechnung sowie Regulie-
rungsschreiben der Versicherung bzw. Kopie des Kfz-Versicherungsvertrags sind als Nachweis
vorzulegen.

Marderschaden

Beihilfe zu den angefallenen Reparaturkosten bei Marderschaden am Fahrzeug (ausgenommen
bei Totalschaden) bis zu 75 € je Schadenfall, wenn diese nicht vollstdndig von der Kfz-Versiche-
rung tibernommen wurden. Reparaturrechnung sowie Regulierungsschreiben der Versicherung
bzw. Kopie des Kfz-Versicherungsvertrags sind als Nachweis vorzulegen.

Wildschaden (Haar- und Federwild)

Beihilfe zu den angefallenen Reparaturkosten bei einem Wildschaden (ausgenommen Total-
schaden) bis zu 300 € je Schadenfall, wenn diese nicht vollstandig von der Kfz-Versicherung
ibernommen wurden. Reparaturrechnung, Regulierungsschreiben der Versicherung bzw. Kopie
des Versicherungsvertrags sowie Bestatigung der Polizei, Forstbehérde oder Jagdpachter sind
als Nachweis vorzulegen.

Unfall-Hilfeleistung

Beihilfe zu entstandenem Sachschaden durch Hilfe bei einem Unfall bis zu 600 €. Bestétigung
der Polizei iiber den Unfall und Beschreibung der erbrachten Hilfeleistungen sowie Belege
Uber die beschadigten Sachen sind als Nachwesis vorzulegen. Die Beihilfe wird dem Mitglied
durch dessen Unfallhilfe entstandenen Sachschaden gewéhrt, oder anderen Personen, die dem
Mitglied bei einem Unfall geholfen haben und denen ein Sachschaden durch diese Hilfeleistung
entstanden sind.
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6.6

6.7

6.8

6.9

Unfall- und Pannenhilfe (weltweit)

AusschlieBlich im Tarif ACE Comfort sowie ACE Comfort+: Beihilfe fur auBerhalb des Geltungs-
bereichs nach Ziff. 3 entstandene Pannenhilfe- oder Abschleppkosten nach einer Panne oder
einem Unfall bis zu 200 €. Der Nachweis des Schadenereignisses sowie der entstandenen
Kosten ist zu erbringen.

Rechtsbeihilfe (weltweit)
AusschlieBlich im Tarif ACE Comfort sowie ACE Comfort+: Beihilfe bis zu 2.000 € fiir entstan-
dene und nachgewiesene Rechtskosten bei Reisevertragsangelegenheiten weltweit.

Camping Card International (CCl)

AusschlieBlich im Baustein Camper: Die Camping Card International (CCl) kann beim ACE
kostenlos angefordert werden. Sie verlangert sich jahrlich automatisch, solange der Baustein
Camper rechtswirksam abgeschlossen ist.

Tiirschloss

AusschlieBlich im Tarif ACE Privat sowie im Baustein Home: Beihilfe fir ein provisorisches oder
neues Wohnungs- bzw. Haustiirschloss nach einem Schadenereignis entsprechend der Ver-
sicherungsleistung § 6 Ziff. 1 aus dem enthaltenen Haus- und Wohnungsschutzbrief zusétzlich
bis zu 100 €. Der Nachweis des Schadenereignisses sowie der entstandenen Kosten ist zu
erbringen.

Wichtige Gegenstande

AusschlieBlich im Tarif ACE Privat sowie im Baustein Home: Beihilfe fir die Beschaffung und
den Versand von wichtigen Gegenstdnden bei Verlust auf Reisen am oder zum Reiseort

(z. B. Smartphone, Brille, Horgerét, etc.). bis zu 100 €. Der Verlust sowie die Beschaffung
bzw. der Versand muss mit Belegen nachgewiesen werden.

Club- und Versicherungsleistungen kdnnen nur in Anspruch genommen werden, wenn féllige
Beitrdge und Versicherungspramien in voller Hohe im Voraus bezahlt sind und kein Beitrags-
riickstand besteht. Ereignisse vor Beginn der Mitgliedschaft sind nicht abgedeckt.

Ist bei Eintritt des Schadenfalles der fallige erste Mitgliedsbeitrag nicht vollstandig bezahlt,
besteht fir das Mitglied kein Leistungsanspruch, auch nicht im Rahmen von Gruppenver-
sicherungsvertragen. Ansonsten liegt ein Beitragsriickstand im Sinne von § 4 Ziff. 2 der
ACE-Satzung dann vor, wenn dem Mitglied schriftlich eine Zahlungsfrist von mindestens zwei
Wochen gesetzt wurde und der Schadenfall nach Ablauf dieser Frist eingetreten ist, ohne
dass der Mitgliedsbeitrag zwischenzeitlich vollstandig bezahlt wurde. Auf diese Rechtsfolge
ist das Mitglied in der Mahnung besonders hinzuweisen.
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11. ACE-Beitragsordnung

Der ACE-Mitgliedsbeitrag einschlieBlich Versicherungspramien ist jeweils am ersten Werktag
eines Kalenderjahres fallig. Naheres tber den Beitragseinzug regelt die vom ACE mit dem Inkasso
beauftragte ACE-Wirtschaftsdienst GmbH, Schmidener StraBe 227, 70374 Stuttgart.

Der ACE-Clubbeitrag und die Versicherungspramien betragen im Kalenderjahr:

CLUBMITGLIEDSCHAFTEN UND BAUSTEINE

ACE COMFORT

ACE CLASSIC
inklusive ACE-Schutzbrief
mit In- und Auslandsschutz, Partner-

und Familienschutz und Clubleistungen

72,00 € 94,00 €

BAUSTEIN HOME '
(Haus- und Wohnungsschutzbrief)
+ 49,00 €

ACE-VERKEHRSRECHTSCHUTZ SINGLE
inklusive ACE-Verkehrs-Unfallversicherung (Anteil 1,00 €)
+ 72,00 €

ACE BUSINESS

ACE-Firmenmitgliedschaft

72,00 €
49,00 €

mit In- und Auslandsschutz fur ein Firmenfahrzeug
fur jedes Firmenfahrzeug

JURISTISCHE PERSONEN
ab 500,00 €

T Fakultative Zusatzleistung nur in Verbindung mit der Clubmitgliedschaft ACE Classic, ACE Comfort oder ACE Comfort+

inklusive ACE-Schutzbrief
mit In- und Auslandsschutz, Partner-
und Familienschutz und Clubleistungen

ACE COMFORT +
inklusive ACE-Schutzbrief
mit In- und Auslandsschutz, Partner-

und Familienschutz und Clubleistungen
120,00 €

BAUSTEIN CAMPER '
(Wohnwagen und Wohnmobile Schutzbrief)
+ 49,00 €

ACE-VERKEHRSRECHTSCHUTZ FAMILIEN/PARTNER
inklusive ACE-Verkehrs-Unfallversicherung (Anteil 1,50 €)
+ 94,00 €

ACE PRIVAT
mit personenbezogenen ACE-Schutzbriefleistungen und dem

Fahrradschutzbrief aus ACE Classic sowie dem Baustein Home
59,00 €

Der ACE-Clubbeitrag und die oben genannten Versicherungspramien werden fiir die ersten

12 Monate ab Beginn der ACE-Mitgliedschaft berechnet. In der darauffolgenden Beitrags-
periode werden der ACE-Clubbeitrag sowie die oben genannten Versicherungspramien bis

31. Dezember des laufenden Kalenderjahres anteilig berechnet. Bei Austritt nach § 3 Ziff. 5 der
ACE-Satzung gilt diese Regelung entsprechend. Die Mitgliedschaft kann in der Regel frihestens
zum 31. Dezember des ersten Kalenderjahres, das auf das Eintrittsjahr folgt, gekiindigt werden.
Fiir besondere Aktionen kann der Vorstand abweichende Regelungen treffen.

Die ACE-Leistungs- und Beitragsordnung, Clubleistungen, der ACE-Mitgliedsbeitrag (ACE-Club-
beitrag, Versicherungspramien) sowie deren Anderungen werden jeweils im offiziellen Mit-
teilungsblatt ACE LENKRAD bekannt gegeben.

Jede Anderung der Wohnanschrift, des Namens, der Bankverbindung, der Bankleitzahl und der
Kontonummer ist umgehend der ACE-Zentrale (Beitrags- und Bestandswesen), unter Angabe
der Mitgliedsnummer, mitzuteilen. Bei der ACE-Mitgliedschaft im Tarif ACE Business sowie

im Baustein Camper gilt dies auch fiir Anderungen im Bestand oder bei den amtlichen Kenn-
zeichen der versicherten Fahrzeuge.

Uberweisungen, aus denen Mitgliedsnummer und Name mit vollsténdiger Anschrift nicht
hervorgehen, werden von der Inkassobeauftragten — ACE-Wirtschaftsdienst GmbH — nicht an
den ACE weitergeleitet. In diesem Falle gelten diese Zahlungen als nicht erfolgt.

Fiir Mahnungen werden Gebihren erhoben.

Ihre personenbezogenen Daten sind zur Erfiillung unserer Vertragsverhéltnisse auf Datentrager
gespeichert. Die Einhaltung der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen der EU-Daten-
schutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) wird
zugesichert. Die Datenschutzerklarung kénnen Sie im Internet unter

www.ace.de/datenschutz abrufen.

Diese ACE-Leistungs- und Beitragsordnung gilt ab dem 1. Januar 2022.
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3. ALLGEMEINE BEDINGUNGEN DER SCHUTZBRIEFVERSICHERUNG FUR ACE-MITGLIEDER

Der ACE Auto Club Europa e.V. (im Folgenden kurz: ACE) hat zu Gunsten der ACE-Mitglieder einen
Gruppen-Versicherungsvertrag mit dem Risikotrager Dialog Versicherung AG, Adenauerring 7,
81737 Miinchen abgeschlossen. Fir die Inanspruchnahme dieser Leistungen gelten die nachfolgen-
den Schutzbriefbedingungen.

§1 Schutzbriefleistungen

Der ACE erbringt nach Eintritt eines Schadenfalles im Rahmen der nachstehenden Bedingungen die
im Einzelnen aufgefiihrten Leistungen als Service oder als Ersatz fiir vom Versicherten, in den nach-
folgenden Bestimmungen als ACE-Mitglied bezeichnet, aufgewandte Kosten.

1. Pannen- und Unfallhilfe

Ist das geschiitzte Fahrzeug nach einer Panne oder wegen eines Unfalls nicht mehr technisch fahr-
bereit, sorgt der ACE fiir die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft an der Schadenstelle durch ein
Pannenhilfsfahrzeug und tragt die hierdurch entstehenden Kosten. Wird die Hilfeleistung nicht Gber den
ACE organisiert, belduft sich die Kostenerstattung auf hochstens 120 € einschlieBlich der bendtigten
Kleinteile, die vom Pannenhilfsfahrzeug mitgefihrt werden.

2. Erweiterte Pannenhilfe

AusschlieBlich im Tarif ACE Comfort+ sowie im Baustein Camper giltig:

wird das geschitzte Fahrzeug infolge einer durch den ACE organisierten Abschlepphilfe nach Ziff. 4
in einer qualifizierten Fachwerkstatt spatestens am nachsten Werktag wieder fahrbereit gemacht,

beteiligt sich der ACE an den fiir die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft notwendigen und ange-

fallenen Reparaturkosten bis maximal 100 €, wenn dadurch keine weiteren Leistungen in Anspruch
genommen werden.

3. Schliisselhilfe

Ist das geschitzte Fahrzeug verschlossen und der Fahrzeugschliissel befindet sich im Fahrzeuginneren
oder wurde der Fahrzeugschlissel verloren, sorgt der ACE fiir die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft
an der Schadenstelle oder ist bei Verlust bei der Beschaffung eines Ersatzschliissels behilflich und iiber-
nimmt anfallende Kosten bis zu 120 €. Kosten fiir den Ersatzschliissel, Ersatzteile, deren Herstellung oder
Anpassung und Kosten fiir die erforderliche (elektronische) Aktivierung werden nicht tibernommen.

Im Tarif ACE Comfort ibernimmt der ACE die oben genannten Kosten bis zu 150 €.

Im Tarif ACE Comfort+ sowie im Baustein Camper Gbernimmt der ACE die oben genannten Kosten
bis zu 200 €.

4. Abschleppen

Ist das geschiitzte Fahrzeug nach einer Panne, einem Unfall oder nach der Entwendung von Fahr-

zeugteilen nicht mehr technisch fahrbereit und ist eine Wiederherstellung der Fahrbereitschaft an

der Schadenstelle nicht maglich oder muss es infolge eines medizinischen Notfalls des berechtigten

Fahrers von der Schadenstelle entfernt werden, sorgt der ACE fir das Abschleppen des Fahrzeugs

von der Schadenstelle:

4.1 zur nachstgelegenen Fachwerkstatt bzw. Altautoannahmestelle oder

4.2 einen hochstens gleichweit entfernten anderen Ort und

4.3 tragt die hierdurch entstehenden Kosten. Im Ausland bis hdchstens 100 km.

4.4 |m Tarif ACE Comfort sorgt der ACE abweichend zu 4.1 innerhalb von Deutschland fiir das
Abschleppen des Fahrzeugs bis zu einer vom Schadenort aus maximal 30 km entfernten frei
wahlbaren Werkstatt oder zu einem gewiinschten in maximal gleicher Entfernung liegenden
anderen Ort und tragt die hierdurch entstehenden Kosten.

4.

v

Im Tarif ACE Comfort+ sowie im Baustein Camper sorgt der ACE abweichend zu 4.1 innerhalb
von Deutschland fiir das Abschleppen des Fahrzeugs bis zu einer vom Schadenort aus maximal
50 km entfernten frei wahlbaren Werkstatt oder zu einem gewiinschten in maximal gleicher
Entfernung liegenden anderen Ort und trégt die hierdurch entstehenden Kosten.

4.6 Wird die Leistung nicht tiber den ACE oder dessen beauftragte Notrufzentrale organisiert,
werden die Kosten maximal bis zu der Hohe ibernommen, die bei der Organisation Gber den
ACE entstanden waren.

5. Fahrzeugbergung

Ist das geschiitzte Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall von der StraBe abgekommen, sorgt
der ACE fiir dessen Bergung, einschlieBlich Gepack und nicht gewerblich beforderter Ladung, und
tragt die hierdurch entstehenden Kosten.
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6. Weiter- oder Riickfahrt
Das geschlitzte Fahrzeug ist nach einer Panne, einem Unfall, nach der Entwendung von Fahrzeugteilen
nicht mehr technisch fahrbereit oder wurde gestohlen. Der ACE ist bei der Weiter- oder Riickfahrt behilf-
lich und trégt die Kosten fir die geschiitzten Personen:
6.1 fir die Fahrt vom Schadenort zum standigen Wohnsitz des ACE-Mitglieds oder fiir die Fahrt
vom Schadenort zum Zielort, jedoch hdchstens innerhalb des Geltungsbereichs gemaB § 6;
6.2 fir die Ruckfahrt vom Zielort zum Wohnsitz des ACE-Mitglieds, wenn das Fahrzeug gestohlen
ist oder nicht mehr fahrbereit gemacht werden kann;
6.3 fiir die Riickfahrt zum Schadenort fir eine Person, wenn das Fahrzeug dort wieder fahrbereit
gemacht wurde.
6.4 Die Kostenerstattung erfolgt bis zur Hohe der Bahnkosten 1.Klasse. Die Kosten bis zur Héhe
eines Flugs in der Economy-Class werden erstattet,
_ im Tarif ACE Classic, wenn der Schadenort iiber 1.200 km vom Wohnort entfernt ist.
_ im Tarif ACE Comfort, wenn der Schadenort im Ausland liegt.
_ im Tarif ACE Comfort+ sowie im Baustein Camper, wenn dies erforderlich, zweckmaBig und
sinnvoll ist.
6.5 Bei Inanspruchnahme eines Mietwagens gelten die Bestimmungen von Ziff. 7.

7. Mietwagen
Ist das geschiitzte Fahrzeug nach einer Panne, einem Unfall oder nach der Entwendung von Fahr-
zeugteilen nicht mehr technisch fahrbereit oder wurde gestohlen, werden anstelle der Leistungen
nach Ziff. 6 oder 9 die Kosten fiir die Anmietung eines gleichartigen Selbstfahrervermietfahrzeugs
am Schadenort bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft, jedoch hochstens fiir sieben Tage, zu
maximal 55 € je Tag erstattet.
7.1 Wird das geschiitzte Fahrzeug infolge einer durch den ACE organisierten Abschlepphilfe in
einer qualifizierten Fachwerkstatt wieder fahrbereit gemacht, tibernimmt der ACE die genann-
ten Mietwagenkosten abweichend zu § 4 Ziff. 2.4.
_ im Tarif ACE Comfort ab einer Entfernung vom Schadenort zum Wohnort von 30 km und
_ im Tarif ACE Comfort+ sowie im Baustein Camper ab der Haustiir, wenn ein Mietwagen zum
Zwecke der Mobilitdt genutzt werden muss.

7.2 Bei Schadenfallen im Ausland werden Mietwagenkosten bis zu 385 € auch fir eine geringere

N

Anzahl von Tagen tibernommen.

7.3 Wird der Mietwagen im Ausland fiir die direkte Heimreise der geschiitzten Personen genutzt,
ibernimmt der ACE stattdessen bis zu 500 € firr die Anmietung.

7.4 Ist der Transport der geschiitzten Personen nach der Leistung Fahrzeugriicktransport gemaB
Ziff. 13.2 zusammen mit dem Fahrzeug nicht méglich, trdgt der ACE die Kosten fir die direkte
Heimreise mit einem Mietwagen fiir einen Tag bis maximal 55 €.

7.

v

Die Zusatzgebiihren fiir die Herausgabe eines Mietwagens auBerhalb der Offnungszeiten der
Vermietstation werden in voller Hohe tibernommen.

8. Mobilitatshilfe

Ist das geschiitzte Fahrzeug nach einer Panne, einem Unfall, nach der Entwendung von Fahrzeug-

teilen nicht mehr technisch fahrbereit oder wurde gestohlen und missen die geschiitzten Personen
deshalb zusatzliche Fahrten unternehmen, ist der ACE bei der Organisation behilflich und erstattet
die Kosten fiir 6ffentliche Verkehrsmittel oder Taxis bis zu insgesamt 50 € pro Schadenfall.

9. Ubernachtung

Ist das geschiitzte Fahrzeug nach einer Panne, einem Unfall, nach der Entwendung von Fahrzeugtei-
len nicht mehr technisch fahrbereit oder wurde gestohlen, sorgt der ACE nach Méglichkeit fiir eine
Ubernachtung am Schadenort und tibernimmt fiir die geschiitzten Personen die Kosten bis zu 90 €
pro Person und Nacht. Die Kosten werden héchstens fir 3 Nachte und im Tarif ACE Comfort+ sowie
im Baustein Camper bis zu 5 Néchte, jedoch maximal fiir die Dauer der Reparatur am Schadenort
oder das Wiederauffinden des geschitzten Fahrzeugs Gibernommen. Bei Inanspruchnahme der
Leistung Mietwagen gemaB Ziff. 7 und Leistung Fahrzeugriicktransport gemaB Ziff. 13.2 werden
die Ubernachtungskosten fiir héchstens eine Nacht erstattet.

10. Ersatzteile-Versand

Konnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des geschitzten Fahrzeugs an einem
auslandischen Schadenort nicht beschafft werden, sorgt der ACE dafir, dass das ACE-Mitglied diese auf
schnellstméglichem Wege erhalt, und trdgt alle entstehenden Versandkosten. Die Kosten der Ersatzteile
tragt der ACE nicht.
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11. Fahrzeugunterstellung

Ist das geschtitzte Fahrzeug nach einer Panne, einem Unfall oder nach Entwendung von Fahr-
zeugteilen nicht mehr technisch fahrbereit, tragt der ACE die durch dessen Leistungsorganisation
entstehenden Einstellkosten. Der ACE tragt Sicherungs- und Einstellkosten, wenn dadurch weitere
Schaden am Fahrzeug vermieden werden kénnen, jedoch nicht, wenn das Fahrzeug von der Polizei
beschlagnahmt und sichergestellt wurde.

Im Tarif ACE Comfort+ werden zusétzlich die Standkosten fir maximal 3 Tage bis zu 20 € pro Tag
erstattet, wenn die Notwendigkeit vom ACE-Mitglied zu vertreten ist. Die Einstell- und Sicherungs-
kosten werden fir bis zu hochstens 14 Kalendertage Gibernommen.

12. Gepacktransport

Kann mitgefiihrtes Gepéck nach einer Panne, einem Unfall oder nach der Entwendung von Fahr-
zeugteilen nicht zusammen mit dem geschitzten Fahrzeug befordert werden sorgt der ACE fiir einen
getrennten Transport zum Wohnsitz oder zum Zielort und iibernimmt die Kosten bis maximal 155 €.

13. Fahrzeugriicktransport

13.1 Kann das geschiitzte Fahrzeug nach einer Panne, einem Unfall oder nach Entwendung von Fahr-
zeugteilen an einem auslandischen Schadenort nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbereit ge-
macht werden und handelt es sich nicht um einen Totalschaden, sorgt der ACE fiir den Transport des
Fahrzeugs zu einer Werkstatt am Wohnort des ACE-Mitglieds und trégt die hierdurch entstehenden
Kosten.

13.2 Liegt der Schadenort in Deutschland und ist die Reparatur am néchsten Werktag nicht moglich,
sorgt der ACE dafiir, dass die geschiitzten Personen méglichst zusammen mit dem Fahrzeug zum
Wohnort des Mitglieds gebracht werden.

14. Fahrzeugverzollung und -verschrottung

Muss das geschiitzte Fahrzeug nach einer Panne, einem Unfall oder einem Diebstahl im Ausland
aufgrund eines Totalschadens verzollt oder verschrottet werden, sorgt der ACE fiir die Verzollung oder
Verschrottung sowie den Transport zum Verwerter oder zur Zollstelle und tragt die dafir anfallenden
Kosten.

15. Vermittlung arztlicher Betreuung

Erkrankt das ACE-Mitglied auf einer Reise im Ausland, informiert der ACE es auf Anfrage iiber die
Maglichkeiten rztlicher Versorgung und stellt, soweit erforderlich, die Verbindung zwischen dem
Hausarzt des ACE-Mitglieds und dem diesen behandelnden Arzt oder Krankenhaus her und tragt die
hierdurch entstehenden Kosten.

16. Arzneimittel- und Brillenversand

16.1 Ist das ACE-Mitglied auf einer Reise im Ausland zur Aufrechterhaltung oder Wiederherstellung
seiner Gesundheit auf verschreibungspflichtige Arzneimittel, die an seinem Aufenthaltsort oder
in dessen Nahe nicht erhaltlich sind und fiir die es dort auch kein Ersatzpréaparat gibt, dringend
angewiesen, sorgt der ACE nach Abstimmung mit dem Hausarzt fiir die Zusendung und tragt die
hierdurch entstehenden Kosten. Voraussetzung ist, dass keine Einfuhrbeschrankungen bestehen.
Kosten fiir eine eventuell notwendige Abholung des Arzneimittels sowie dessen Verzollung
werden dem ACE-Mitglied erstattet.

16.2 Verliert das ACE Mitglied auf einer Reise im Ausland seine Brille oder Kontaktlinsen, sorgt der
ACE — in Abstimmung mit nahestehenden Personen — fir die Beschaffung und Zusendung
einer Ersatzbrille oder von Ersatzkontaktlinsen und Gibernimmt die hierbei entstehenden
Versandkosten, nicht aber die Kosten der Ersatzbrille oder Ersatzkontaktlinsen.

17. Krankenbesuch

Muss sich das ACE-Mitglied auf einer Reise infolge einer Erkrankung mehr als 14 Kalendertage in
einem Krankenhaus aufhalten, erstattet der ACE die Fahrt- und Ubernachtungskosten fiir Besuche
durch eine nahestehende Person bis zur Hohe von

_ im Tarif ACE Classic 600 €

_im Tarif ACE Comfort 800 €

_im Tarif ACE Comfort+ 1.000 €

je Schadenfall.

18. Riickfahrt nach Krankenhausaufenthalt

Kann das ACE-Mitglied die Heimreise nicht mit dem Fahrzeug antreten, weil wahrend einer Reise mit
dem Fahrzeug wegen einer Erkrankung oder Verletzung ein Krankenhausaufenthalt von mehr als 7 Ka-
lendertagen erforderlich ist, werden die Kosten fiir die Heimreise bis zur Héhe der Bahnkosten 1. Klasse
vom ACE getragen. Die Kosten bis zur Hohe eines Flugs in der Economy-Class werden erstattet,

_ im Tarif ACE Classic, wenn der Schadenort tiber 1.200 km vom Wohnort entfernt ist,

_im Tarif ACE Comfort, wenn der Schadenort im Ausland liegt,

_ im Tarif ACE Comfort+, wenn dies erforderlich, zweckmaBig und sinnvoll ist,

sowie die nachgewiesenen Kosten fiir 6ffentliche Verkehrsmittel oder Taxis bis zu insgesamt 50 €
pro Schadenfall.

19. Krankenriicktransport

Muss das ACE-Mitglied infolge einer Erkrankung auf einer Reise im In- und Ausland an seinen standigen
Wohnsitz zurticktransportiert werden, sorgt der ACE fir die Durchflihrung des Riicktransports und tragt
die hierdurch entstehenden Kosten. Art und Zeitpunkt des Riicktransports miissen medizinisch sinnvoll
und arztlich angeordnet sein. Die Leistung des ACE erstreckt sich auch auf die Begleitung des ACE-Mit-
glieds durch einen Arzt oder Sanitater, wenn diese medizinisch erforderlich oder behérdlich vorge-
schrieben ist. AuBerdem tragt der ACE die bis zum Rucktransport entstehenden, durch die Erkrankung
bedingten Ubernachtungskosten, jedoch hachstens fiir 3 Néchte, bis zu je 90 € pro Person und Nacht.

20. Riickholung von Kindern

Kdnnen mitreisende minderjahrige Kinder auf einer Reise infolge des Todes oder einer Erkrankung
des ACE-Mitglieds weder von diesem noch von einem anderen Familienangehorigen betreut wer-
den, sorgt der ACE fiir deren Abholung und Riickfahrt mit einer Begleitperson zu ihrem standigen
Wohnsitz und tragt die hierdurch entstehenden Kosten. Der ACE trdgt die Kosten bis zur Héhe der
Bahnkosten 1. Klasse. Die Kosten bis zur Hhe eines Flugs in der Economy-Class werden erstattet,
_ im Tarif ACE Classic, wenn der Schadenort tiber 1.200 km vom Wohnort entfernt ist.

_im Tarif ACE Comfort, wenn der Schadenort im Ausland liegt.

_im Tarif ACE Comfort+, wenn dies erforderlich, zweckmaBig und sinnvoll ist.

Sowie die nachgewiesenen Kosten fir 6ffentliche Verkehrsmittel oder Taxis bis zu insgesamt 50 €
pro Schadenfall.

21. Haustierriickholung- und versorgung

Kann auf einer Reise infolge von Krankheit, Unfall oder Tod des ACE-Mitglieds dessen mitgefihrter
Hund oder mitgefihrte Katze nicht mehr versorgt werden, organisiert der ACE den Heimtransport
des Tieres und trdgt die dadurch entstehenden Kosten, wenn keine Mitreisenden dafiir zur Verfi-
gung stehen. Kann das Tier nach dem Transport nicht sofort weiterversorgt werden, organisiert der
ACE die weitere Unterbringung und Versorgung des Tieres und Gbernimmt die dadurch entstehen-
den Kosten hochstens fiir 14 Kalendertage, sofern dies nicht von Verwandten oder nahestehenden
Personen tibernommen werden kann.

22. Fahrzeugabholung

Kann auf einer Reise das geschiitzte Fahrzeug infolge des Todes oder einer langer als 3 Tage
andauernden Erkrankung des Fahrers weder von diesem noch von einem Insassen zuriickgefahren
werden, sorgt der ACE fir die Abholung des Fahrzeugs zusammen mit den geschiitzten Personen
zum sténdigen Wohnsitz des ACE-Mitglieds und trdgt die Kosten fiir den Riickholfahrer. Wenn keine
geschiitzten Personen mit zurlickfahren, kann der ACE das Fahrzeug auf andere Weise zuriickholen.
Veranlasst das ACE-Mitglied die Abholung selbst, erhélt es als Kostenersatz 0,30 € je Kilometer
zwischen seinem Wohnsitz und dem Schadenort. AuBerdem werden in jedem Fall die bis zur
Abholung entstehenden, durch den Fahrerausfall bedingten Ubernachtungskosten erstattet,

jedoch hochstens fiir 3 Nachte bis zu 90 € pro Person und Nacht.

23. Suche, Rettung und Bergung

AusschlieBlich im Tarif ACE Comfort und ACE Comfort+ giiltig: erleidet das ACE-Mitglied auf einer Reise
einen Unfall und muss deswegen gesucht, gerettet oder geborgen werden, erstattet der ACE hierfir im
Tarif ACE Comfort bis zu 2.500 € und im Tarif ACE Comfort+ bis zu 5.000 €.

24. Hilfe im Todesfall

Stirbt das ACE-Mitglied auf einer Reise im Ausland, sorgt der ACE nach Abstimmung mit den
Angehérigen fiir die Bestattung im Ausland oder fir die Uberfiihrung zum letzten sténdigen
Wohnsitz und trdgt die hierdurch jeweils entstehenden Kosten.
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25. Benachrichtigungsservice

Gerdt das ACE-Mitglied oder eine ihm nahestehende Person auf einer Reise in eine besondere
Notlage, untersttitzt der ACE mit den ihm zur Verfiigung stehenden Kommunikationsmittel, um das
Mitglied bzw. Angehdrige zu finden oder einen erforderlichen Kontakt herzustellen.

26. Reisedokumenten-Service
Hat das ACE-Mitglied auf einer Reise im Ausland ein fir die Reise bendtigtes Dokument verloren,
hilft der ACE bei der Ersatzbeschaffung und iibernimmt die hierbei anfallenden Gebuhren.

27. Hilfe bei Zahlungsmittelverlust

Gerdt das ACE-Mitglied auf einer Reise im Ausland infolge des Verlusts von Zahlungsmitteln in eine
Notlage, stellt der ACE die Verbindung zur Hausbank des ACE-Mitglieds her. Bei einem Verlust von
Scheck- oder Kreditkarte informieren wir auf Wunsch unverziiglich die Bank bzw. das Kreditunternehmen.

28. Hilfe bei Reiseabbruch

Ist dem ACE-Mitglied die planméaBige Beendigung seiner Auslandsreise infolge des Todes oder
einer schweren Erkrankung eines Mitreisenden oder eines nahen Verwandten bzw. wegen einer
erheblichen Schadigung seines Vermdgens nicht oder nur zu einem anderen als dem urspriinglich
vorgesehenen Zeitpunkt zuzumuten, werden die im Verhaltnis zur urspriinglich geplanten Ruickreise
zusétzlich entstehenden Reisekosten fiir maximal eine Person bis zu 3.000 € pro Schadenfall tiber-
nommen. Im Tarif ACE Comfort werden bis zu 4.000 € pro Schadenfall und im Tarif ACE Comfort+
bis zu 5.000 € pro Schadenfall ibernommen.

29. Kreditleistung bei Strafverfolgung

AusschlieBlich im Tarif ACE Comfort und ACE Comfort+ giiltig:

wird das ACE-Mitglied auf einer Auslandsreise verhaftet oder mit Haft bedroht, streckt der ACE die
in diesem Zusammenhang entstehenden Gerichts-, Anwalts- und Dolmetscherkosten pro Schaden-
fall im Tarif ACE Comfort bis zu 1.000 € und im Tarif ACE Comfort+ bis zu 2.500 € sowie von den
Behdrden verlangte Strafkaution pro Schadenfall im Tarif ACE Comfort bis zu 5.000 € und im Tarif
ACE Comfort+ bis zu 15.000 € vor. Die verauslagten Betrage sind binnen eines Monats nach dem
Ende der Reise dem ACE zuriickzuzahlen.

30. Hilfeleistung in besonderen Notfallen

Gerdt das ACE-Mitglied auf einer Reise im Ausland in eine besondere Notlage, die in den Ziff. 1

bis 29 nicht geregelt ist und zu deren Beseitigung Hilfe notwendig ist, um erheblichen Nachteil

fir seine Gesundheit oder sein Vermdgen zu vermeiden, werden die erforderlichen MaBnahmen
veranlasst und die hierdurch entstehenden Kosten bis zu 600 € pro Schadenfall Gbernommen. Im
Tarif ACE Comfort werden bis zu 800 € pro Schadenfall und im Tarif ACE Comfort+ bis zu 1.000 €
pro Schadenfall tbernommen. Kosten im Zusammenhang mit der Nicht- oder Schlechterfillung von
Vertragen, die vom ACE-Mitglied abgeschlossen wurden, sowie Wiederbeschaffungs- und Repara-
turkosten werden nicht erstattet.

§2 Geschiitzte Fahrzeuge
1. Geschiitzte Fahrzeuge sind zulassungspflichtige oder versicherungspflichtige Kraftfahrzeuge und
miissen sich zum Zeitpunkt des Schadenfalls ausschlieBlich in privatem Gebrauch befinden sowie den

gliltigen StraBenzulassungsvoraussetzungen entsprechen, zugelassen und ausreichend versichert sein.
2. Das geschiitzte Fahrzeug muss auf das ACE-Mitglied zugelassen sein oder von diesem als berechtig-

ter Fahrer fir private Zwecke gefiihrt werden.
3.1 Das geschiitzte Fahrzeug muss nach Bauart und Einrichtung zur Beférderung von Personen zugelas-
sen sein und darf nicht mehr als 9 Sitzplétze einschlieBlich Fahrersitz sowie
_ eine Gesamtmasse bis 3,50 t,
_ eine Gesamthdhe bis 3,20 m,
_ eine Gesamtlange bis 10,00 m,
_ eine Gesamtbreite bis 2,55 m
inkl. An- und Aufbauten haben.
3.2 Im Baustein Camper gilt abweichend zu § 2 Ziff. 3.1 eine zuldssige Gesamtmasse bis 7,50 t fir Wohn-
mobile. Das amtliche Kennzeichen des geschitzten Wohnmobils muss dem ACE gemeldet werden.
4. Eingeschlossen sind mitgefiihrte Wohnwagen-, Gepack- oder Bootsanhanger, sofern sie nicht mehr
als eine Achse haben. Zwei Achsen mit einem Abstand von weniger als 1 m gelten als eine Achse.
Auch fiir den mitgefiihrten Anhanger gelten die angegebenen MaBe inkl. Auf- und Anbauten.
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5. Ausgenommen sind abgemeldete oder nicht zugelassene Fahrzeuge, Schrottfahrzeuge, behdrdlich
beschlagnahmte oder sichergestellte Fahrzeuge, Fahrzeuge, die ganz oder teilweise in gewerblicher,
dienstlicher oder geschaftlicher Nutzung stehen, Fahrzeuge, die zur gewerbsmaBigen Personen- oder
Gliterbef6rderung verwendet werden, sowie Fahrzeuge mit roten, griinen oder Kurzzeit-Kennzeichen.

§3 Geschiitzte Personen

Leistungsanspruch nach § 1 Schutzbriefleistungen haben

1. das ACE-Mitglied.

2. dessen Ehe- und Lebenspartner und minderjahrige Kinder in hduslicher Gemeinschaft. Diese sind
sinngemaB dem ACE-Mitglied gleichgestellt.

3. Berechtigte Fahrer und Insassen bei der Benutzung des geschiitzten Fahrzeugs im Umfang der unter
§ 1 Ziff. 1 bis 14 und 22 aufgefihrten Leistungen (fahrzeugbezogene Schutzbriefleistungen).

4. Anspriiche aus nicht durch den ACE organisierten Leistungen konnen nur die unter § 3 Ziff. 1
und 2 genannten Personen geltend machen.

§4 Ausschliisse und Leistungskiirzungen

1. Es besteht, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, kein Schutz, wenn das Ereignis, aufgrund
dessen der ACE in Anspruch genommen wird (Schadenfall),

1.1 durch Krieg, innere Unruhen, hohere Gewalt, Erdbeben oder Kernenergie verursacht wurde.

1.2 vom ACE-Mitglied vorsatzlich herbeigefihrt wurde. Hat das ACE-Mitglied den Schadenfall
grob fahrldssig herbeigefihrt, ist der ACE berechtigt, die Leistung in einem der Schwere seines
Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

1.3 durch eine Erkrankung, die innerhalb von sechs Wochen vor Reisebeginn erstmalig oder zum
wiederholten Male aufgetreten ist, oder durch eine Schwangerschaft verursacht wurde.

2. In Schadenféllen im Zusammenhang mit der Benutzung des geschiitzten Fahrzeugs besteht
auBerdem kein Schutz, wenn

2.

Y

der Fahrer des geschitzten Fahrzeugs bei Eintritt des Schadens nicht die vorgeschriebene Fahr-
erlaubnis hatte oder zum Fihren des Fahrzeugs nicht berechtigt war; in diesen Fallen bleibt der
Schutz jedoch fiir diejenigen geschitzten Personen bestehen, die von dem Fehlen der Fahrerlaub-
nis oder der Nichtberechtigung des Fahrers ohne Verschulden keine Kenntnis hatten;

2.

N

mit dem geschiitzten Fahrzeug bei Schadeneintritt an einer Fahrveranstaltung, bei der es auf
die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankam, einer dazugehérenden Ubungsfahrt, einer
Geschicklichkeitspriifung oder einer sogenannten Touristenfahrt teilgenommen wurde;

2.

w

das geschitzte Fahrzeug bei Schadeneintritt zur gewerbsmaBigen Personenbeforderung oder
gewerbsmaBigen Vermietung verwendet wurde (ausgenommen davon sind vom ACE-Mitglied
fur private Zwecke abgeschlossene Auto-Abonnements oder Langzeitmieten jeweils mit einer
Laufzeit von mindestens 3 Monaten);

2.4 die Schadenstelle weniger als 50 km Wegstrecke vom standigen Wohnsitz des ACE-Mitglieds
entfernt liegt. Dieser Ausschluss gilt nicht fiir die Leistungen gemaB § 1 Ziff. 1 bis 5 sowie 8

und 11. Fiir die Leistung § 1 Ziff. 7 gelten in den Tarifen ACE Comfort, ACE Comfort+ sowie im
Baustein Camper abweichende km-Begrenzungen.

mit dem geschiitzten Fahrzeug bei Schadeneintritt keine fur den 6ffentlichen StraBenverkehr
zugelassenen StraBen und Wege befahren wurden.

2.

v

§5 Pflichten des ACE-Mitglieds

1. DasACE-Mitglied bzw. die weiteren unter § 3 genannten Personen haben nach Eintritt des Schadenfalls

1.1 den Schaden dem ACE iiber den ACE-Euro-Notruf unverziiglich anzuzeigen und sich mit diesem
abzustimmen, ob und welche Leistungen dieser erbringt;

1.2 den Schaden so gering wie moglich zu halten und dabei die Weisungen des ACE zu befolgen;

1.3 dem ACE jede zumutbare Untersuchung Gber Ursache und Héhe des Schadens und tber den
Umfang seiner Entschadigungspflicht zu gestatten sowie dafir benétigte Unterlagen und
Originalbelege zum Nachweis der Schadenhéhe vorzulegen und ggf. die behandelnden Arzte
von der Schweigepflicht zu entbinden;

1.4 den ACE bei der Geltendmachung der aufgrund seiner Leistungen auf ihn bergegangenen Anspriiche
gegeniiber Dritten zu unterstiitzen und ihm die hierfiir bendtigten Unterlagen auszuhandigen.

2. Verletzt das ACE-Mitglied eine der vorgenannten Pflichten vorsatzlich, ist der ACE von seiner
Leistungsverpflichtung befreit. Verletzt das ACE-Mitglied eine der vorgenannten Pflichten grob
fahrlassig, ist der ACE berechtigt, die Leistung in einem der Schwere seines Verschuldens entspre-
chenden Verhéltnis zu kirzen. Dies gilt nicht, wenn die Pflichtverletzung des ACE-Mitglieds keinen
Einfluss auf die Feststellung des Schadenfalles oder auf den Umfang, der dem ACE obliegenden
Leistung hatte. Weist das ACE-Mitglied nach, dass es die Pflichten nicht grob fahrléssig verletzt
hat, bleibt die Leistungsverpflichtung bestehen.
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3. Hat das ACE-Mitglied aufgrund der Leistung des ACE Kosten gespart, die er ohne den Schadeneintritt
hatte aufwenden miissen, kann der ACE seine Leistung um einen Betrag in Hohe dieser Kosten kiirzen.

4. Hat das ACE-Mitglied aufgrund desselben Schadenverlaufs neben den Anspriichen auf Leistun-
gen des ACE auch Erstattungsanspriiche gleichen Inhalts gegen Dritte, kann es insgesamt keine
Entschéadigung verlangen, die seinen Gesamtschaden iibersteigt.

§ 6 Ortlicher Geltungsbereich
Schutz besteht fiir Schadenflle in Deutschland, im europdischen Ausland sowie in den auBereuropéi-
schen Anliegerstaaten des Mittelmeers und auf den Kanarischen Inseln, den Azoren und Madeira.

§ 7 Beginn und Dauer des Schutzes
Beginn und Dauer des Schutzes sind vertraglich zwischen dem ACE-Mitglied und dem ACE geregelt.

§ 8 Beitragszahlung
Die Beitragszahlung ist vertraglich zwischen dem ACE-Mitglied und dem ACE geregelt.

§ 9 Klagefrist und zustandiges Gericht

Lehnt der ACE den Schutz ab, kdnnen das ACE-Mitglied bzw. die weiteren unter § 3 Ziff. 2 genannten
Personen den Anspruch auf die Schutzbriefleistungen nur innerhalb von sechs Monaten gerichtlich
geltend machen. Diese Frist beginnt, nachdem die Ablehnung des Schutzes schriftlich unter Angabe
der mit dem Fristablauf verbundenen Rechtsfolge mitgeteilt wurde. Fiir Klagen gegen den ACE ist das
Gericht an dessen Sitz zustandig.

§ 10 Leistungspflicht Dritter (Subsidiaritat)

Leistungs- und Entschadigungspflichten aus anderen Versicherungsvertragen gehen der Eintrittspflicht des
ACE vor. Sollte aus anderen Versicherungsvertragen eine Entschadigung beansprucht werden konnen, so
kann das ACE-Mitglied frei wahlen, bei welchem Versicherer er den Anspruch geltend macht. Insgesamt
darf der Anspruch jedoch die Hohe des Gesamtschadens nicht tibersteigen. Der Schutz unter diesem
Veertrag ist auch dann subsidiér, wenn in einem dieser konkurrierenden Versicherungsvertrége ebenfalls
eine nachrangige Haftung vereinbart worden ist (Subsidiaritét).

§ 11 Begriffserklarung
. Panne ist ein plotzlich auftretender Schaden oder eine Storung (Betriebs-, Brems- oder

-

Bruchschaden) am geschiitzten Fahrzeug, aufgrund dessen der Fahrtantritt oder eine Weiterfahrt
nicht mehr méglich ist.

N

Unfall ist jedes Ereignis, das unmittelbar von auBen mit mechanischer Gewalt auf das
geschitzte Fahrzeug einwirkt. Darunter zahlt auch die behdrdlich nachgewiesene, mutwillige
Beschadigung durch Dritte.

. Diebstahl / Entwendung ist das rechtswidrige Aneignen des gesamten geschiitzten Fahr-

w

zeugs oder von Teilkomponenten (Réder, Lenkrad), was zur Folge hat, dass das Fahrzeug nicht
mehr fahrbereit ist. Diebstahl liegt auch bei Raub, Erpressung, Unterschlagung und unbefugtem
Gebrauch vor. Der Diebstahl muss polizeilich gemeldet bzw. behérdlich angezeigt sein.

. Reise ist jede Abwesenheit vom standigen Wohnsitz bis zu einer Hochstdauer von fortlaufen-
den 42 Tagen, im Tarif ACE Comfort+ bis fortlaufend 84 Tagen.

. Schadenstelle ist genau die Stelle, an der sich der Schaden ereignet hat.

S

o wu

. Schadenort ist die ndhere Umgebung um die Schadenstelle.

~

. Totalschaden: ein Totalschaden liegt vor, wenn die Reparaturkosten den Wiederbeschaffungs-
wert des beschadigten Fahrzeugs am Schadentag Gibersteigen.

. Gepack ist tibliches Reisegepéck wie Koffer, Zelte, Reisetaschen, Campingmaterial. Gepack
wird fiir eine Reise vom Start- zum Zielort und wieder zuriick transportiert und wahrend einer

o

Reise bendtigt bzw. benutzt. Ausgeschlossen davon sind Baumaterialien, Mébel, Sperrmiill,
Fahrzeuge und vergleichbare Ladung.

o

. Gepéckanhanger sind Anhanger zum Transport von Gepack.

10. Einstellkosten sind Kosten, die anfallen, wenn das Fahrzeug an einem Ort gegen Entgelt
aufbewahrt wird.
Sicherungskosten sind Einstellkosten, die anfallen, um weiteren Schaden in und am Fahrzeug
zu verhindern.

11. Ausland: als Ausland gilt jedes Land innerhalb des ACE-Geltungsbereichs nach § 6 auBer
Deutschland und das Land, in dem das ACE-Mitglied seinen standigen Wohnsitz hat.

12. Fachwerkstatt ist eine vom jeweiligen Hersteller des geschiitzten Fahrzeugs autorisierte

Werkstatt.
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4. ALLGEMEINE VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN ZUM ACE-FAHRRAD-SCHUTZBRIEF
FUR ACE CLASSIC, ACE COMFORT, ACE COMFORT+ UND ACE PRIVAT (ACE-FAHRRAD-SCHUTZBRIEF 2022)

§1 Versicherer

Versicherungsunternehmen ist die ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG; Postanschrift:

50664 Koln; Hausanschrift: Deutz-Kalker StraBe 46, 50679 Koln (Fax: 0221/8277-560;

Mail: service@roland-schutzbrief.de) im Folgenden ,ROLAND" oder ,der Versicherer” genannt.

§2 ROLAND 24-Stunden-Service fiir den ACE-Fahrrad-Schutzbrief

1. Wir mochten, dass Sie in einem Notfall schnelle Hilfe erhalten. Daher ist Voraussetzung fiir den ver-
sicherten Anspruch auf die Leistungen nach § 3, dass die Organisation der Hilfeleistung durch ROLAND
erfolgt. Sie erreichen uns tiber den ACE Mitglieder-Service unter der Rufnummer

0711 530 34 35 36 oder aus dem Ausland: +49 711 530 34 35 36.

Unsere Mitarbeiter sind ,rund um die Uhr” fiir Sie erreichbar. Wir helfen Thnen sofort weiter.

Wir unterstiitzen Sie auch bei technischen Problemen mit Ihrem Fahrrad durch Information Uber die
nachstgelegene Fahrrad-Werkstatt. Ruft die versicherte Person im Schadenfall nicht den
24-Stunden-Service an, so ist ROLAND nur zur Ubernahme von Kosten in der Héhe verpflichtet, wie
sie fiir selbst organisierte Leistungen, versichert sind. Es sei denn, dass die Verletzung weder auf Vorsatz
noch auf grober Fahrlassigkeit beruht. Beruht das Unterlassen auf grober Fahrldssigkeit, konnen wir den
Umfang des Versicherungsschutzes in einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhéltnis
kiirzen. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit haben Sie zu beweisen. Bei grob fahrlassiger Ver-
letzung bleibt ROLAND zur Kostentbernahme verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass die Gefahr weder
fiir den Eintritt des Versicherungsfalles noch fiir den Umfang unserer Leistung ursachlich war.

§ 3 Versicherungsfall; versicherte Personen; versicherte Fahrrader

-

. Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn

a) die Voraussetzungen fiir die Erhebung des Anspruchs auf Beistandsleistungen des Versicherers
gemaB § 5 gegeben sind und

b) der Anspruch auf Beistandsleistungen durch eine versicherte Person oder eine von ihr beauftragte
Person beim Notfall-Telefon tatséchlich geltend gemacht wird.

Werden Anspriiche auf die Ubernahme von Kosten fiir Beistandsleistungen geltend gemacht,
ohne dass der Versicherer vor Beauftragung dieser Leistungen informiert wurde, so bestimmt
sich der Umfang der versicherten Leistung auf die hierfir gesondert geregelten Inhalte.
Versicherte Person sind Sie als Inhaber der ACE Mitgliedschaft ACE Classic, ACE Comfort,

ACE Comfort+ und ACE Privat sowie lhre in hauslicher Gemeinschaft lebenden Ehe- oder Lebens-

N

partner sowie Ihre oder deren minderjahrige Kinder. Lebenspartner und Kinder miissen berechtigte
Fahrer und gegebenenfalls Mitfahrer eines Fahrrades sein, das Ihnen oder Ihrem Lebenspartner
gehdrt. Mitfahrer sind nur mitversichert, wenn das Fahrrad von seiner Bestimmung her fir die
Mitnahme weiterer Personen konstruiert ist (zum Beispiel Tandem).

w

. Versichertes Fahrrad ist jedes Fahrrad oder Pedelec, das im Eigentum der versicherten Person steht
(Ziffer 2, Satz 1)., sofern es weder gewerblich genutzt, noch versicherungs- oder zulassungspflichtig
ist. Fahrrader, die im wirtschaftlichen Eigentum einer versicherten Person stehen (z. B. Leasingrader),
gehdren ebenfalls zu den versicherten Fahrradern. Ebenfalls versichert sind mitgefiihrte Fahrrad-Anhan-
ger, sofern diese nicht gewerblich genutzt werden. Nicht versichert sind Fahrrader, die einer versicherten
Person zur voriibergehenden Nutzung zur Verfiigung gestellt werden, z. B. Leihrader.

§ 4 Geltungsbereich

Versicherungsschutz besteht fiir Schadenfdlle innerhalb des geografischen Europas, auf den Kanarischen
Inseln, Madeira und den Azoren. Die Erbringung der Assistance- und Versicherungsleistungen erfolgt in
den einzelnen Landern entsprechend der lokalen Verfligbarkeit und den ortlichen Gegebenheiten.

§5 Versicherte Leistungen des ACE-Fahrrad-Schutzbrief

Nach einem Schadenfall unterstiitzen wir Sie mit aktiver Hilfe und tibernehmen die folgenden
Leistungen, um Sie schnellstmdglich wieder mobil zu machen. Die Leistungen sind versichert,

wenn das versicherte Fahrrad infolge einer Panne oder eines Unfalls nicht mehr fahrbereit ist

oder die versicherte Person sich durch einen Unfall mit dem versicherten Fahrrad verletzt oder
schwerwiegend erkrankt.

Fiir ACE Classic und ACE Privat gelten die in 5.1 beschriebenen Leistungen, fiir ACE Comfort und
ACE Comfort+ gelten die in 5.2 beschriebenen Leistungen:
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5.1 Versicherte Leistungen in ACE Classic und ACE Privat

Leistungen ohne Mindestentfernung vom Wohnort

5.1.1 24-Stunden Service

Wir unterstitzen Sie auch bei technischen Problemen mit Ihrem Fahrrad bei Anruf unserer
24-Stunden Hotline durch Information iiber die nachstgelegene Fahrrad-Werkstatt.

5.1.2 Pannenhilfe

Sofern in der N&he des Schadenortes eine qualifizierte mobile Pannenhilfe verfigbar ist und diese
Leistung in zumutbarer Zeit nach Schadenmeldung angeboten werden kann, sorgen wir fiir den Einsatz
dieser mobilen Pannenhilfe am Leistungsort und tibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Kos-
ten fir Ersatzteile ibernehmen wir nicht. Organisiert sich die versicherte Person diese Hilfeleistung
selbst, ibernehmen wir Kosten bis 50 €.

Ab einer Entfernung von 10 km vom Wohnort erbringen wir folgende Leistungen:
5.1.3 Abschleppen

Kann das Fahrrad an der Schadenstelle oder dem Leistungsort nicht wieder fahrbereit gemacht
werden, sorgen wir fiir das Abschleppen des Fahrrades einschlieBlich Gepéck bis zur néchsten
geeigneten Fahrrad-Werkstatt und dibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten in unbegrenzter
Hohe. Liegt der Wohnort naher als die nachste geeignete Fahrrad-Werkstatt, erfolgt das Abschlep-
pen bis zum Wohnsitz. Ist ein von der versicherten Person gewlinschter Zielort ndher gelegen oder
in gleicher Entfernung erreichbar, so kann der Abtransport nach einvernehmlicher Abstimmung mit
der versicherten Person anstelle des Abschleppens zur Fahrrad-Werkstatt bzw. zum Wohnsitz auch
dorthin erfolgen. Fir nicht von uns organisiertes Abschleppen erstatten wir die Kosten bis zu einem
Hochstbetrag von 150 €. Zusatzlich tibernehmen wir die Kosten fiir den separaten Transport von
Gepack und Ladung bis zu 200 €, wenn ein Transport zusammen mit dem Fahrrad nicht maglich ist.
Die nachfolgend beschriebene Leistung erbringen wir auch, wenn Ihnen auf einer Reise das Fahrrad
gestohlen wurde und Sie diesen Diebstahl polizeilich gemeldet haben.

5.1.4 Weiter- oder Riickfahrt

Wir organisieren die Weiterfahrt zu lhrem standigen Wohnsitz im Inland oder zu Ihrem Zielort.
Selbstverstandlich gilt dies auch fiir die Riickfahrt vom Zielort zu Ihrem Wohnsitz sowie die
Abholung des wieder fahrbereiten Fahrrades vom Schadenort. Wir iibernehmen hierbei entstehende
Kosten bis zur Hohe von 500 € fir die

a) Fahrt vom Schadenort zum Wohnsitz oder fiir die Fahrt vom Schadenort zum Zielort,

b) die Riickfahrt vom Zielort zum Wohnsitz,

¢) die Fahrt zum Schadenort fiir eine Person, wenn das wieder fahrbereite Fahrrad dort abgeholt werden soll

5.2 Versicherte Leistungen ACE Comfort und ACE Comfort+

Leistungen ohne Mindestentfernung vom Wohnort

5.2.1 24-Stunden Service

Wir unterstitzen Sie auch bei technischen Problemen mit Ihrem Fahrrad bei Anruf unserer
24-Stunden Hotline durch Information tiber die nachstgelegene Fahrrad-Werkstatt.

5.2.2 Pannenhilfe

Sofern in der Nahe des Schadenortes eine qualifizierte mobile Pannenhilfe verfiigbar ist und diese
Leistung in zumutbarer Zeit nach Schadenmeldung angeboten werden kann, sorgen wir fiir den Einsatz
dieser mobilen Pannenhilfe am Leistungsort und ibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.
Kosten fir Ersatzteile bernehmen wir nicht. Organisiert sich die versicherte Person diese Hilfeleistung
selbst, tibernehmen wir Kosten bis 50 €.

5.2.3 Abschleppen

Kann das Fahrrad an der Schadenstelle oder dem Leistungsort nicht wieder fahrbereit gemacht werden,
sorgen wir fiir das Abschleppen des Fahrrades einschlieBlich Gepack bis zur nachsten geeigneten
Fahrrad-Werkstatt und tibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten in unbegrenzter Hohe. Liegt der
Wohnort naher als die nachste geeignete Fahrrad-Werkstatt, erfolgt das Abschleppen bis zum Wohn-
sitz. Ist ein von der versicherten Person gewiinschter Zielort naher gelegen oder in gleicher Entfernung
erreichbar, so kann der Abtransport nach einvernehmlicher Abstimmung mit der versicherten Person
anstelle des Abschleppens zur Fahrrad-Werkstatt bzw. zum Wohnsitz auch dorthin erfolgen. Fir nicht
von uns organisiertes Abschleppen erstatten wir die Kosten bis zu einem Héchstbetrag von 150 €.
Zusatzlich ibernehmen wir die Kosten fiir den separaten Transport von Gepack und Ladung bis zu

200 €, wenn ein Transport zusammen mit dem Fahrrad nicht méglich ist.

5.2.4 Kurzfahrten

Kann das Fahrrad weder durch die mobile Pannenhilfe (Ziffer 5.2.2) noch in einer Fahrrad-Werkstatt
(Ziffer 5.2.3) voraussichtlich nicht binnen zwei Stunden nach Eintreffen wieder fahrbereit gemacht
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werden, (ibernehmen wir die notwendigen und angefallenen Kosten fiir Ihre Riickfahrt oder Weiter-
fahrt mit 8ffentlichen Verkehrsmitteln. Die Ubernahme dieser Kosten ist zusammen mit den Kosten
nach 5.2.5 je Schadenfall auf 50 € begrenzt.

5.2.5 Ersatzfahrrad

Kann das Fahrrad weder durch die mobile Pannenhilfe (Ziffer 5.2.2) noch in einer Fahrrad-Werkstatt
(Ziffer 5.2.3) voraussichtlich nicht binnen zwei Stunden nach Eintreffen wieder fahrbereit gemacht
werden, (ibernehmen wir die notwendigen und angefallenen Kosten fiir die Anmietung eines Ersatz-
fahrrades, hdchstens fir die Dauer von 14 Tagen. Die Ubernahme dieser Kosten ist zusammen mit
den Kosten nach 5.2.4 je Schadenfall auf 50 € begrenzt.

Ab einer Entfernung von 10 km vom Wohnort erbringen wir folgende Leistungen

5.2.6 Bergung

Ist das versicherte Fahrrad nach einem Unfall von der StraBe oder einem 6ffentlich befahrbaren

Fahrradweg abgekommen, sorgen wir fiir seine Bergung und/oder seinen Abtransport einschlieBlich

Gepack und iibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis zu 2.000 €. Sofern die Bergung

behdrdlich angewiesen ist, ibernehmen wir die entstehenden Kosten in voller Hohe.

Die nachfolgend beschriebenen Leistungen erbringen wir auch, wenn Ihnen auf einer Reise das

Fahrrad gestohlen wurde und Sie diesen Diebstahl polizeilich gemeldet haben.

5.2.7 Weiter- oder Riickfahrt

Wir organisieren die Weiterfahrt zu Ihrem standigen Wohnsitz im Inland oder zu Ihrem Zielort.

Selbstverstandlich gilt dies auch fiir die Riickfahrt vom Zielort zu Ihrem Wohnsitz sowie die

Abholung des wieder fahrbereiten Fahrrades vom Schadenort. Wir iibernehmen hierbei entstehende

Kosten bis zur Hohe von 500 € fir die

a) Fahrt vom Schadenort zum Wohnsitz oder fiir die Fahrt vom Schadenort zum Zielort,

b) die Riickfahrt vom Zielort zum Wohnsitz,

¢) die Fahrt zum Schadenort fiir eine Person, wenn das wieder fahrbereite Fahrrad dort abgeholt
werden soll.

5.2.8 Ersatzfahrrad

Wir vermitteln Ihnen ein Ersatzfahrrad und tibernehmen die Kosten fiir die Anmietung bis zur Wieder-

herstellung der Fahrbereitschaft oder bis zum Wiederauffinden des gestohlenen Fahrrads, sofern es in

einem fahrbereiten Zustand ist. Wir zahlen dabei fiir léngstens 7 (sieben) Tage maximal 50 € je Tag.

5.2.9 Ubernachtungskosten

Wir reservieren auf Wunsch eine Ubernachtungsméglichkeit im nachstgelegenen Hotel und tiberneh-

men die Ubernachtungskosten fiir hochstens fiinf Nachte bis zu dem Tag, an dem das Fahrrad wieder-

hergestellt wurde. Wir erstatten bis zu 80 € je Ubernachtung. Nehmen Sie unsere Leistung Weiter- und

Riickfahrt (§ 5 Ziffer 5.2.7) in Anspruch, iibernehmen wir die Ubernachtungskosten nur fiir eine Nacht.

5.2.10 Fahrrad-Riicktransport

Kann das Fahrrad am Schadenort oder in dessen Nahe nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbereit

gemacht werden und (ibersteigen die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht den Betrag, der am

Schadentag in Deutschland fiir ein gleichwertiges gebrauchtes Fahrrad aufgewendet werden muss,

sorgen wir fir den Transport des Fahrrads zu einer Werkstatt an einem anderen Ort. Wir iibernehmen

die hierdurch entstehenden Kosten bis zur Hhe der Kosten fiir einen Riicktransport an Ihren standigen

Wohnsitz im Inland. Diese Leistung erbringen wir auch, wenn das Fahrrad nach einem Diebstahl wie-

deraufgefunden wird. Wird vor dem Riicktransport festgestellt, dass ein zum Fahrrad (E-Bike, Pedelec

oder &hnliches) gehérender Akku beschadigt ist oder so beschédigt sein konnte, dass ein Transport nur

als Gefahrgut zuldssig ist, leisten wir nur fiir den Riicktransport des Fahrrades ohne Akku.

5.2.11 Fahrrad-Verschrottung

Muss das versicherte Fahrrad im europdischen Ausland verzollt oder verschrottet werden, ibernehmen

wir die Erledigung und die Kosten hierfiir sowie die Kosten des Transports vom Schadenort zum Ein-

stellort. Aus der Verschrottung anfallende Restertrdge werden an Sie aushezahlt. Gepack lassen wir zu

Ihrem Wohnsitz transportieren, wenn ein Transport zusammen mit dem gewahlten Heimreisemittel nicht

mdglich ist. Die Kosten des Transports ibernehmen wir bis zum Wert der Bahnfracht. Eine Verzollung

oder Verschrottung erfolgt nicht, wenn gesetzliche Bestimmungen dem entgegenstehen.

5.2.12 Notfall-Bargeld

Geraten Sie auf einer Reise im Ausland durch den Verlust von Zahlungsmitteln in eine finanzielle Not-

lage, stellen wir den Kontakt zu Ihrer Hausbank her und vermitteln schnelle Auszahlung von Bargeld an

Ihrem Reiseort. Ist dies nicht binnen 24 Stunden nach dem auf die Schadenmeldung folgenden Werktag

maglich, stellen wir lhnen ein zinsloses Darlehen von bis zu 1.500 Euro je Schadenfall zur Verfiigung

und tragen die Kosten fiir Uberweisung und Auszahlung bis zu 100 Euro.

§6 Begriffe
Ausland sind alle Lander des Geltungsbereiches auBer Deutschland. Als Ausland gilt nicht das
Staatsgebiet, in dem Sie oder die mitversicherte Person einen Wohnsitz haben oder standiger
Berufsausiibung nachgehen.
Leistungsort ist eine Stelle am oder in der Nahe des Schadenortes, die mit dem Abschleppfahrzeug
nach StraBenverkehrsordnung in zuldssiger Weise und verkehrstechnisch moglich erreichbar ist.
Panne ist eine Storung (Betriebs-, Brems- oder Bruchschaden) am versicherten Fahrrad, aufgrund
derer der Fahrtantritt oder eine Weiterfahrt nicht mehr moglich ist.
Keine Pannen sind
— entladene oder entwendete Akkus oder
— fehlender Reifendruck, wenn dieser wiederum durch Gebrauch einer Luftpumpe behoben
werden kann oder
— ein nach StraBenverkehrsordnung unzuldssiger Zustand des Fahrrades, wenn dies zu einer
Untersagung der Weiterfahrt oder zu einer Situation fihrt, in der aufgrund des Hinzutretens
weiterer von auBen eintretender Umstande die Weiterfahrt unmaglich gemacht wird
Pannenbhilfe ist eine Wiederherstellung der Fahrbereitschaft am Schaden- bzw. Leistungsort, die
mit den durch das Pannenhilfsfahrzeug tblicherweise mitgefiihrten Kleinteilen erfolgen kann. Nicht
versichert sind VerschleiBteile und diejenigen Ersatzteile, die speziell im Schadenfall fiir diese Hilfe-
leistung angefordert wurden.
Unfall ist beim Ausfall des Fahrrades jedes Ereignis, das unmittelbar von auBen mit mechanischer
Gewalt auf das versicherte Fahrrad einwirkt, infolge dessen das Fahrrad nicht mehr fahrbereit ist.
Sie sind die versicherte Person.
Wohnort oder Wohnsitz ist der Ort in Deutschland, an dem Sie polizeilich gemeldet sind und sich
berwiegend aufhalten
Wir sind die ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG, Deutz-Kalker Str. 46, 50679 Kéln.

§ 7 Kenntnis und Verhalten der versicherten Person

Fiir den Versicherungsschutz im ACE-Fahrrad-Schutzbrief kdnnen die Kenntnis oder das Verhalten der ver-
sicherten Person berticksichtigt werden, wenn nach den Versicherungsbedingungen oder den gesetzlichen
Vorschriften die Kenntnis oder das Verhalten der versicherten Person von Bedeutung sind (§ 47 VVG).

§8 Ausschliisse und Leistungskiirzungen
Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:
a) Sie kdnnen von uns keine Leistungen erwarten, wenn das Ereignis
aa) durch Krieg, innere Unruhen, terroristische Handlungen, Anordnungen staatlicher Stellen oder
Kernenergie verursacht wurde. Wir helfen jedoch, soweit méglich, wenn Sie von einem dieser
Ereignisse (iberrascht worden sind, innerhalb der ersten 14 Tage seit erstmaligem Auftreten,
bb) von thnen vorsatzlich oder grob fahrldssig herbeigefihrt wurde.
cc) durch eine Erkrankung, die innerhalb von sechs Wochen vor Reisebeginn erstmals oder zum
wiederholten Male aufgetreten ist oder noch vorhanden war, verursacht wurde.
b) AuBerdem leisten wir nicht,
aa) wenn Sie bei Eintritt des Schadens zum Fiihren des Fahrzeuges nicht berechtigt waren. Bei
VerstoB gegen diese Obliegenheit besteht Versicherungsschutz nur fiir diejenigen versicherten
Personen, die von diesem VerstoB ohne Verschulden oder leicht fahrlassig keine Kenntnis hatten. Bei
grob fahrldssiger Unkenntnis des VerstoBes gegen diese Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere
Leistung in einem der Schwere des Verschuldens der versicherten Person entsprechenden Verhalt-
nis zu kiirzen. Weist die versicherte Person nach, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrldssig war,
bleibt der Versicherungsschutz bestehen. Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn die
versicherte Person oder der Fahrer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den
Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der
dem Versicherer obliegenden Leistung urséchlich war,
bb) wenn Sie mit dem Fahrrad bei Schadeneintritt an einem Radrennen, einer dazugehérigen Ubungs-
fahrt oder einer Geschicklichkeitspriifung teilgenommen haben, sofern diese Veranstaltungen bzw.
Fahrten auf zu diesem Zweck, auch nur zeitweise, abgesperrten Strecken stattfinden,
cc) wenn das Fahrrad bei Eintritt des Schadens zur gewerbsmaBigen Verwendung vermietet wurde,
dd) wenn Ein- oder Ausfuhrbeschrankungen oder sonstige gesetzliche Bestimmungen der
Erbringung unserer Dienstleistung entgegenstehen,
ee) fiir den Transport eines am Fahrrad befindlichen Akkus, wenn dieser durch das versicherte
Schadenereignis beschadigt wurde.
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¢) Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart, die Sie ohne den Schadeneintritt hatten
aufwenden missen, kdnnen wir unsere Leistung um einen Betrag in Hohe dieser Kosten kiirzen.

d) Bei vorsatzlicher Verletzung einer Obliegenheit gemaB Absétzen a) bb) sowie b) aa) bis b) cc) be-
steht kein Versicherungsschutz. Wird eine dieser Obliegenheiten grob fahrldssig verletzt, sind wir
berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis
zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrldssig verletzt haben, er-
bringen wir unsere Leistung. Wir erbringen unsere Leistung auch, wenn Sie nachweisen, dass die
Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Schadenfalles noch
fiir die Feststellung oder den Umfang der uns obliegenden Leistung urséchlich war. Das gilt nicht,
wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

§9 Pflichten nach Schadeneintritt
1. Nach dem Eintritt eines Schadenfalles mssen Sie

a) uns den Schaden unverziiglich anzeigen.

Uber den ACE-Mitgliederservice sind wir ,rund um die Uhr” fiir Sie bereit unter der Rufnummer
0711 530 34 35 36 oder aus dem Ausland: +49 711 530 34 35 36,

b) sich mit uns dariiber abstimmen, ob und welche Leistungen wir erbringen,

¢) den Schaden so gering wie méglich halten und unsere Weisungen beachten,

d) uns jede zumutbare Untersuchung tber Ursache und Hohe des Schadens und tber den
Umfang seiner Entschadigungspflicht gestatten sowie Originalbelege zum Nachweis der
Schadenhdhe vorlegen,

e) uns bei der Geltendmachung der aufgrund unserer Leistungen auf uns iibergegangenen Ansprii-
che gegentiber Dritten unterstiitzen und uns die hierfir benétigten Unterlagen aushéndigen.

N

. Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:
Wird eine dieser Obliegenheiten vorsétzlich verletzt, verlieren Sie den Versicherungsschutz. Bei
grob fahrldssiger Verletzung einer Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der
Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhdltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die
Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen. Der Ver-
sicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit
weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fir die Feststellung oder
den Umfang der uns obliegenden Leistung urséchlich war. Das gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit
arglistig verletzt haben. Bei vorsatzlicher Verletzung behalten Sie in diesen Féllen den Versiche-
rungsschutz insoweit nur, wenn die Verletzung nicht geeignet war, unsere Interessen ernsthaft zu
beeintrachtigen, oder wenn Sie kein erhebliches Verschulden trifft.

3. Geldbetrdge, die wir fiir Sie verauslagt oder lhnen nur als Darlehen gegeben haben, missen Sie

unverziiglich nach deren Erstattung durch Dritte, spatestens jedoch innerhalb eines Monats nach

Auszahlung an uns zuriickzahlen.

§ 10 Beginn des Versicherungsschutzes

Fiir die versicherte Person beginnt der Versicherungsschutz mit dem vom ACE Wirtschaftsdienst gegentiber
dem ACE-Mitglied schriftlich mitgeteilten Anmeldedatum bei ROLAND. Eine Annahmeerklarung und/oder
eine Versicherungsbestatigung werden der versicherten Person von ROLAND nicht ausgestellt.

§ 11 Dauer und Ende des Versicherungsschutzes

1. Fur die versicherte Person endet der Versicherungsschutz mit dem vom ACE Wirtschaftsdienst
gegentiber dem ACE-Mitglied schriftlich mitgeteilten Abmeldedatum bei ROLAND. Eine Mitteilung
gegentiber der versicherten Person erfolgt durch ROLAND nicht.
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2. Wird der Gruppenversicherungsvertrag zwischen ROLAND und dem ACE Auto Club Europa e.V.
beendet, endet auch der Versicherungsschutz fir die versicherte Person zum Ende der verein-
barten Vertragslaufzeit.

§ 12 Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftenanderungen

1. Alle firr uns bestimmten Anzeigen und Erklarungen sollen an unsere Hauptverwaltung oder an die im
Versicherungsschein oder in dessen Nachtrdgen als zusténdig bezeichnete Geschaftsstelle gerichtet
werden. Fir die Meldung von Schadenféllen steht Ihnen gemaB § 1 der telefonische
24-Stunden-Service zur Verfligung.

2. Haben Sie uns eine Anderung Ihrer Anschrift nicht mitgeteilt, geniigt fiir eine Willenserkl&rung,
die Ihnen gegeniber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte
uns bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als
zugegangen. Dies gilt entsprechend fir den Fall einer Namensanderung von Ihnen.

§ 13 Gesetzliche Verjahrung

1. Die Anspriiche aus dem ACE-Fahrrad-Schutzbrief verjahren nach Ablauf von drei Jahren. Die Frist-
berechnung richtet sich nach den allgemeinen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuches.

2. Haben Sie einen Anspruch bei uns angemeldet, ist die Verjahrung von der Anmeldung bis zu dem
Zeitpunkt gehemmt, zu dem Ihnen unsere Entscheidung in Textform zugeht.

§ 14 Zustandiges Gericht
. Fir Klagen gegen ROLAND bestimmt sich die gerichtliche Zusténdigkeit nach dem Firmensitz der

ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG. Ist die versicherte Person eine natirliche Person, ist auch
das Gericht drtlich zustandig, in dessen Bezirk sie zurzeit der Klageerhebung ihren Wohnsitz oder,
in Ermangelung eines solchen, ihren gewdhnlichen Aufenthalt hat.

. Fir Klagen von ROLAND gegen eine versicherte, natiirliche Person ist das Gericht zustandig,

N

das fur den Wohnsitz der versicherten Person oder, in Ermangelung eines solchen, fiir den Ort
ihres gewohnlichen Aufenthalts zustandig ist. Ist die versicherte Person eine juristische Person,
bestimmt sich das zustandige Gericht auch nach ihrem Sitz oder ihrer Niederlassung. Das gleiche
gilt, wenn die versicherte Person eine Offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Ge-
sellschaft birgerlichen Rechts oder eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft ist.

Ist der Wohnsitz der versicherten Person oder ihr gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klage-

w

erhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz von ROLAND.

§ 15 Anzuwendendes Recht
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

§ 16 Verpflichtungen Dritter

1. Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Entschadigung aus anderen
Versicherungsvertragen beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

2. Haben Sie aufgrund desselben Schadenfalles auch Erstattungsanspriiche gleichen Inhaltes gegen
Dritte, kdnnen Sie insgesamt keine Entschadigung verlangen, die Ihren Gesamtschaden tbersteigt.

3. Soweit Sie aus anderen Versicherungsvertragen Entschadigung beanspruchen kénnen, steht es lhnen
frei, welchem Versicherer Sie den Schadenfall melden. Melden Sie uns den Schaden, werden wir im
Rahmen dieses Schutzbriefes in Vorleistung treten.
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Schutzbrief auf einen Blick — Inhaltsverzeichnis

Wer ist Versicherer und was leistet der Schutzbrief?
§1  Versicherer
§2  24-Stunden-Service fir den ACE-Haus- und Wohnungsschutzbrief
Wie hoch sind die Leistungen im Einzelnen?
§3  Entschadigungsgrenze und Jahreshdchstleistung
Wann ist eine Leistungspflicht gegeben, wer ist an welchem Ort versichert?
§4  Versicherungsfall / versicherte Personen / Versicherungsort
§5  Geltungsbereich
Wie hilft der Schutzbrief?
§6  Versicherungs-/Beistandsleistungen
Der Schutzbrief hilft durch Organisation von Serviceleistungen und Kostenersatz in
folgenden Notsituationen:
1) Schlisseldienst im Notfall
2) Elektroinstallateur-Service im Notfall
3) Rohrreinigungs-Service im Notfall
4) Sanitérinstallateur-Service im Notfall
5
6) Notheizung

O]
2
3)
4)
(5) Heizungsinstallateur-Service im Notfall
(6)
(7) Schadlingsbekampfung
(8) Entfernung von Wespennestern
(9) Kinderbetreuung im Notfall
(10) Haustierbetreuung im Notfall
(11) Ersatzwohnung im Notfall
(12) 24 Stunden Handwerkerbenennung
Was ist sonst bei dem Schutzbrief zu beachten?
§7  Kenntnis und Verhalten der versicherten Person
§8  Ausschliisse und Leistungskiirzungen
§9  Pflichten nach Schadeneintritt
§10 Dauer und Ende des Vertrages/Versicherungsschutz
§11  Anzeigen/Willenserklarungen/Anschriftenanderungen
§12 Gesetzliche Verjéhrung
§13  Zustandiges Gericht
§14 Anzuwendendes Recht

§15 Verpflichtungen Dritter

§ 1 Versicherer

Versicherungsunternehmen ist die ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG;

Postanschrift: 50664 KéIn; Hausanschrift: Deutz-Kalker StraBe 46, 50679 Koln

(Fax: 0221/8277-560; Mail: service@roland-schutzbrief.de) im Folgenden ROLAND genannt.

§2 24-Stunden-Service fiir den ACE-Haus- und Wohnungs-Schutzbrief
. ROLAND erbringt im Schadenfall die unter § 6 aufgefihrten Versicherungs-/ Beistandsleistungen

in Form der Organisation von Serviceleistungen sowie als Kostenersatz fiir die von ROLAND
organisierten Serviceleistungen.
Voraussetzungen fiir den Erhalt der unter § 6 aufgefiihrten Versicherungs-/ Beistandsleistungen sind,
dass die Organisation der Hilfeleistung durch ROLAND erfolgt und der Versicherungsfall ausschlieB-
lich tiber das Notfall-Telefon gemeldet wird. Sie erreichen uns iiber den ACE-Mitgliederservice unter
der Rufnummer 0711 530 34 35 36 oder aus dem Ausland: + 49 711 530 34 35 36

. ROLAND ist von der Verpflichtung der Kostentibernahme frei, wenn der Versicherungsfall nicht tiber

N

das Notfall-Telefon gemeldet wird, es sei denn, dass die Verletzung weder auf Vorsatz noch auf
grober Fahrlssigkeit beruht. Bei grob fahrléssiger Verletzung bleibt ROLAND insoweit zur Kosten-
tibernahme verpflichtet, als die Verletzung keinen Einfluss auf die Hohe der zu libernehmenden
Kosten gehabt hat.

. ROLAND zahlt die gemaB § 6 zu iibernehmenden Kosten bis maximal zur Hohe der Entschadi-

w

gungsgrenze/Hdchstleistung nach § 3 direkt an den Dienstleister.

§ 3 Entschadigungsgrenze und Jahreshochstleistung

Fur die unter § 6 genannten Versicherungs-/ Beistandsleistungen bernimmt ROLAND jeweils Kosten
von héchstens 500 € je Beistandsleistung im Rahmen eines Versicherungsfalls. Organisiert die ver-
sicherte Person die Hilfeleistung selbst, erstattet ROLAND jeweils Kosten von hdchstens 300 € je
Beistandsleistung im Rahmen eines Versicherungsfalls.

Der Ersatz von Kosten ist in diesen Féllen auf 1.500 € filr alle Versicherungsfélle begrenzt, die innerhalb
eines Versicherungsjahres je versicherter Einheit an das Notfall-Telefon gemeldet werden (Jahreshdchst-
leistung).

§ 4 Versicherungsfall/versicherte Personen/Versicherungsort
. Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn

a) die Voraussetzungen fir die Erhebung eines Anspruchs auf Versicherungs-/ Beistandsleistun-
gen durch ROLAND geméB § 6 gegeben sind und
b) der Anspruch auf Versicherungs-/ Beistandsleistungen tber das ROLAND Notfall-Telefon tat-
sachlich gemeldet und geltend gemacht wird.
. Versicherungs-/ Beistandsleistungen dieses Schutzbriefes gem. § 6 stehen den vom Versicherungs-
nehmer bei ROLAND angemeldeten versicherten Personen zu sowie den mit den versicherten

N

Personen in standiger hauslicher Gemeinschaft lebende Personen. Dies sind die Inhaber der ACE
Mitgliedschaft ACE Privat sowie dem Baustein Home. Den versicherten Personen steht das Recht zu,
Anspriiche auf die Versicherungs-/ Beistandsleistungen gem. § 6 direkt gegentiber ROLAND geltend
zu machen.

w

. Versicherungsschutz besteht fiir die vom Versicherungsnehmer bei ROLAND angemeldete,
selbstgenutzte private Wohnung bzw. Wohneinheit der jeweiligen versicherten Person. Als Wohn-
einheit gilt jeweils eine Wohnung/ ein Einfamilienhaus (ohne Einliegerwohnung) einschlieBlich
zugehdriger Balkone, Loggien, Dachterrassen, Keller- und Speicherrdume sowie Garagen (nicht:
Stellplatze innerhalb von Sammelgaragen).

§5 Geltungsbereich
Versicherungsschutz besteht fir Schadenfalle in Deutschland, sofern in den Leistungen des § 6 nicht
etwas anderes bestimmt ist.

§ 6 Versicherungsleistungen
ROLAND erbringt Versicherungs-/ Beistandsleistungen in den in Absatzen (1) bis (12) genannten
Notfallen.

1. Schliisseldienst im Notfall

a) ROLAND organisiert das Offnen der Wohnungstiir durch eine Fachfirma (Schliisseldienst), wenn
eine versicherte Person nicht in die versicherte Wohneinheit gelangen kann, weil der Schlissel fiir
die Wohnungstr abhandengekommen oder abgebrochen ist oder weil sich die versicherte Person
versehentlich ausgesperrt hat.

b) Wenn die versicherte Person ROLAND die Organisation dieser Hilfeleistung iberldsst, ibernimmt
ROLAND die Kosten fiir das Offnen der Wohnungstiir durch eine Fachfirma (Schliisseldienst)
sowie die Kosten fiir ein provisorisches Schloss, wenn das Tirschloss durch das Offnen der Tir
funktionsunféhig werden sollte. Die Kosten fiir ein provisorisches Schloss dirfen 50 € nicht
tibersteigen. Insgesamt ibernimmt ROLAND Kosten bis maximal 500 € je Versicherungsfall.

2. Heizungsinstallateur-Service im Notfall
a) ROLAND organisiert den Einsatz eines Heizungsinstallateurbetriebes, wenn
aa) Heizkorper in der versicherten Wohneinheit wegen Defekten an zugehérigen Thermostatven-
tilen nicht in Betrieb genommen werden kénnen;
bb) aufgrund eines Bruchschadens oder Undichtigkeit Heizkdrper in der versicherten Wohneinheit
repariert oder ersetzt werden missen.
b) Wenn die versicherte Person ROLAND die Organisation dieser Hilfeleistung tiberlasst, tibernimmt
ROLAND die Kosten fiir die Behebung des Defekts, maximal jedoch 500 € je Versicherungsfall.
) ROLAND erbringt keine Leistungen fur die Behebung von
aa) Defekten an Boilern, Heizkesseln, Brennern, Tanks und Heizungsrohren;
bb) Schaden durch Korrosion;
cc) Defekten an FuBbodenheizungen und Elektrospeicher-Heizungen.
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3. Notheizung

a) ROLAND organisiert und stellt maximal drei elektrische Leih-Heizgerate zur Verfligung, wenn wéh-
rend der Heizperiode die Heizungsanlage in der versicherten Wohneinheit unvorhergesehen ausfallt
und eine Abhilfe durch den Heizungsinstallateur-Service im Notfall (§ 6 Abs. 2) nicht mdglich ist.

b) Wenn die versicherte Person ROLAND die Organisation dieser Hilfeleistung tberlasst, ibernimmt
ROLAND die Kosten fiir die Bereitstellung der Leih-Heizgerate, maximal jedoch 500 € je
Versicherungsfall.

) ROLAND leistet keine Entschadigung fir zusatzliche Stromkosten, die durch den Einsatz von
Leih-Heizgeraten entstehen.

4. Schadlingsbekampfung

a) ROLAND organisiert die Schadlingsbekdmpfung durch eine Fachfirma, wenn der Befall der ver-
sicherten Wohneinheit durch Schédlinge aufgrund seines AusmaBes nur fachménnisch beseitigt
werden kann. Als Schadlinge gelten hierbei ausschlieBlich Schaben (z.B. Kakerlaken), Ratten,
Mause, Motten, Ameisen und Silberfischchen.

b) Wenn die versicherte Person ROLAND die Organisation dieser Hilfeleistung tiberldsst, tibernimmt
ROLAND die Kosten fiir die Schadlingsbekémpfung, maximal jedoch 500 € je Versicherungsfall.

5. Entfernung von Wespennestern
a) ROLAND organisiert die fachgerechte Entfernung von Wespennestern, die sich im Bereich der
versicherten Wohneinheit befinden und von aktiven Wespenvélkern besiedelt sind bzw. die Um-
siedlung des Wespenvolkes.
b) Wenn die versicherte Person ROLAND die Organisation dieser Hilfeleistung tiberldsst, tibernimmt
ROLAND die Kosten fiir die Entfernung bzw. Umsiedlung, maximal jedoch 500 € je Versicherungsfall.
) ROLAND erbringt keine Leistungen, wenn
aa) sich das Wespennest in einem raumlichen Bereich befindet, der nicht der versicherten Wohn-
einheit zugeordnet werden kann;
bb) die Entfernung bzw. Umsiedlung des Wespennests aus rechtlichen Griinden, z.B. aus Griinden
des Artenschutzes, nicht zulassig ist;
cc) das Wespennest verlassen bzw. nicht von einem Wespenvolk genutzt wird.

6. Rohrreinigungs-Service im Notfall

a) ROLAND organisiert den Einsatz einer Rohrreinigungsfirma, wenn in der versicherten Wohneinheit
Abflussrohre von Bade- oder Duschwannen, Wasch- oder Spiilbecken, WC, Urinale, Bidets oder
Bodenabldufe verstopft sind und dies nicht ohne eine fachmannische Behebung beseitigt werden kann.

b) Wenn die versicherte Person ROLAND die Organisation dieser Hilfeleistung iberlasst, Gibernimmt
ROLAND die Kosten fiir die Behebung der Rohrverstopfung, maximal jedoch 500 € je Versicherungsfall.

) ROLAND erbringt keine Leistungen, wenn die Ursache fir die Rohrverstopfung fir die versicherte
Person erkennbar auBerhalb der versicherten Wohneinheit liegt. Die Reinigung von Dachrinnenleitungen
und deren Ableitungen sowie TV-Kamerafahrten in Rohrleitungen dibernimmt ROLAND nicht.

7. Sanitarinstallateur-Service im Notfall
a) ROLAND organisiert den Einsatz eines Sanitarinstallateurbetriebes, wenn
aa) aufgrund eines Defekts an einer Armatur, an der Spiilung des WC oder des Urinals oder am
Haupthahn der versicherten Wohneinheit das Kalt- oder Warmwasser nicht mehr abgestellt
werden kann;
bb) aufgrund eines Defekts an einer Armatur, WC oder Urinal oder am Haupthahn in der versicherten
Wohneinheit die Kalt- oder Warmwasserversorgung unterbrochen ist.
b) Wenn die versicherte Person ROLAND die Organisation dieser Hilfeleistung tiberlasst, tibernimmt
ROLAND die Kosten fiir die Behebung des Defekts, maximal jedoch 500 € je Versicherungsfall.
) ROLAND erbringt keine Leistungen
aa) fir den Austausch defekter Dichtungen und verkalkter Bestandteile oder Zubehdr von Arma-
turen und Boilern;
bb) fir Ersatzteile;
cc) fur die ordentliche Instandhaltung bzw. Wartung der Sanitdrinstallation in der versicherten
Wohneinheit.

8. Elektroinstallateur-Service im Notfall

a) ROLAND organisiert bei Defekten an der Elektroinstallation der versicherten Wohneinheit den
Einsatz eines Elektroinstallateurbetriebes, sofern kein allgemeiner Stromausfall vorliegt.
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b) Wenn die versicherte Person ROLAND die Organisation dieser Hilfeleistung tiberlésst, ibernimmt
ROLAND die Kosten fiir die Behebung des Defekts, maximal jedoch 500 € je Versicherungsfall.
¢) ROLAND erbringt keine Leistungen fir die Behebung von Defekten/Schaden an
aa) elektrischen und elektronischen Geraten wie z.B. Waschmaschinen, Trocknern, Geschirrspiil-
maschinen, Herden sowie Backofen einschlieBlich Dunstabzugshauben, Kiihischranken, Tief-
kihlgerdten, Lampen einschlieBlich Leuchtmitteln, Computern, Telefonanlagen, Fernsehgeraten,
Stereoanlagen, Video- und DVD-Playern, elektrische Rollladen, eingebaute Liifter;
bb) der Elektroinstallation der AuBenanlagen (z.B. Garten, AuBenbeleuchtung, Klingelanlage);
cc) Stromverbrauchs-Zéhlern;
dd) Elektro-Installationen im Gemeinschaftsbereich von Mehrfamilienhausern.

9. Kinderbetreuung im Notfall

a) Wir organisieren innerhalb der Bundesrepublik Deutschland die Betreuung von Kindern unter
16 Jahren, die in Ihrem Haushalt in der versicherten Wohneinheit leben, wenn Sie durch Unfall,
Noteinweisung ins Krankenhaus oder Tod unvorhergesehen an der Betreuung der Kinder gehin-
dert sind und eine andere Person zur Betreuung nicht zur Verfiigung steht.

Im Rahmen des Tarifs ACE Privat erbringen wir diese Leistung auch, wenn die versicherten Personen
an der Betreuung der eigenen Enkelkinder unter 16 Jahren gehindert sind, die sich zum Zeitpunkt
des Versicherungsereignisses in der versicherten Wohneinheit in Betreuung oder Obhut befinden.

b) Die Betreuung erfolgt nach Mdglichkeit in der versicherten Wohneinheit, und zwar so lange, bis
sie anderweitig, zum Beispiel durch einen Verwandten der versicherten Person, ibernommen
wird, langstens jedoch fiir die Dauer von 48 Stunden. Wenn Sie uns die Organisation dieser Hilfe-
leistung Uberlassen, Gibernehmen wir die hierdurch entstehenden Kosten.

10. Haustierbetreuung im Notfall

a) Wir organisieren innerhalb der Bundesrepublik Deutschland die Unterbringung und Versor-
gung von Hunden, Katzen, Kaninchen, Végeln sowie von gezéhmten Kleintieren (zum Beispiel
Hamstern, Meerschweinchen), die in lhrem Haushalt leben, wenn Sie durch Unfall, Noteinweisung
ins Krankenhaus oder Tod unvorhergesehen an der Betreuung der Tiere gehindert sind. Die Unter-
bringung erfolgt in einer Tierpension bzw. einem Tierheim. Voraussetzung ist in jedem Fall, dass
die Tiere dem von uns Beauftragten iibergeben werden. Die Organisation der Unterbringung ist
auBerdem nur mdglich, wenn fiir das Tier ein giltiger Impfpass vorhanden ist und das Tier keine
ansteckenden Krankheiten und/oder Parasitenbefall aufweist.

b) Wenn Sie uns die Organisation dieser Hilfeleistung diberlassen, iibernehmen wir die Kosten fiir
die Unterbringung und Versorgung der Tiere bis maximal 500 € je Versicherungsfall, far nicht
durch uns organisierte Leistungen jedoch nur bis maximal 300 € je Versicherungsfall.

11. Ersatzwohnung im Notfall

a) Wir organisieren eine angemessene Ersatzwohnung (Hotel, Pension, Mietwohnung) in der Nahe
Ihres Wohnorts, wenn die versicherte Wohneinheit durch Feuer, Leitungswasser (Rohrbruch),
Einbruchdiebstahl oder durch eine sich verwirklichende Naturgefahr unbenutzbar wird und lhnen
auch die Beschrankung auf einen bewohnbaren Teil nicht zuzumuten ist. Naturgefahren sind
Sturm, Hagel, Uberschwemmung, Riickstau (aus Ableitungsrohren durch Hochwasser oder Stark-
regen), Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawine und Vulkanausbruch.

b) Wenn Sie uns die Organisation dieser Hilfeleistung iiberlassen, iibernehmen wir die Kosten bis
maximal 500 € je Versicherungsfall, fir nicht durch uns organisierte Leistungen jedoch nur bis
maximal 300 € je Versicherungsfall.

12. 24-Stunden-Handwerkerbenennung
Unabhangig von einem Schadenfall steht Ihnen unser Netzwerk zur Verfiigung. Auf Wunsch werden
Handwerker aus folgenden Gewerken benannt:

_ Sanitérinstallateure _ Glaser
_ Dachdecker
_ Elektroinstallateure

_ Gas- und Heizungsinstallateure

_ Schliisseldienste
_ Rohrreinigungsfirmen

§ 7 Kenntnis und Verhalten der versicherten Person

Fiir den ACE Haus- und Wohnungsschutzbrief konnen die Kenntnis oder das Verhalten der versicherten
Person beriicksichtigt werden, wenn nach den Versicherungsbedingungen oder den gesetzlichen Vor-
schriften die Kenntnis oder das Verhalten der versicherten Person von Bedeutung sind (§ 47 VVG).
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§ 8 Ausschliisse und Leistungskiirzungen
Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:
. ROLAND erbringt keine Leistungen, wenn das Ereignis durch Krieg, Innere Unruhen, terroristische

Handlungen, Anordnung staatlicher Stellen, Erdbeben oder Kernenergie verursacht wurde.

N

. Die versicherten Personen kénnen von ROLAND keine Leistungen erwarten, wenn das Ereignis
von ihnen vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt wurde. Bei grob fahrléssiger Herbeifiih-
rung des Ereignisses ist ROLAND berechtigt, die Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

. Hat die versicherte Person aufgrund der Leistungen von ROLAND Kosten erspart, die ohne den

w

Schadeneintritt hatten aufgewendet werden missen, kann ROLAND die Leistung um einen
Betrag in Hohe dieser Kosten kiirzen.

I

. ROLAND erbringt keine Leistungen nach § 6 fir solche Ereignisse, die bereits vor Beginn des Ver-
sicherungsschutzes eingetreten waren, insbesondere nicht fiir die Beseitigung von Schaden bzw.
die Behebung von Defekten, die vor Beginn des Versicherungsschutzes vorhanden waren.

§9 Pflichten nach Schadeneintritt
1. Nach dem Eintritt eines Schadenfalles muss die versicherte Person
a) ROLAND den Schaden unverziiglich gem. § 2 tiber das Notfall-Telefon anzeigen;
b) sich mit ROLAND dariiber abstimmen, ob und welche Leistungen erbracht werden;
¢) den Schaden so gering wie méglich halten und die Weisungen von ROLAND beachten;
d) ROLAND jede zumutbare Untersuchung Gber Ursache und Héhe des Schadens und tiber den

Umfang der Entschadigungspflicht gestatten sowie Originalbelege zum Nachweis der Schaden-

héhe vorlegen;

) ROLAND bei der Geltendmachung der aufgrund der Leistungen von ROLAND auf ROLAND
tibergegangenen Anspriiche gegeniber Dritten unterstiitzen und die hierfr bendtigten Unter-
lagen aushandigen.

N

. Wird eine dieser Obliegenheiten verletzt, verliert die versicherte Person den Versicherungsschutz,
es sei denn die Obliegenheit wurde durch die versicherte Person weder vorsatzlich, noch grob
fahrldssig verletzt. Bei grob fahrldssiger Verletzung einer Obliegenheit ist ROLAND berechtigt, die
Leistung in einem der Schwere des von dem Versicherungsnehmer oder der versicherten
Person verursachten Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Weist der Versicherungs-
nehmer oder die versicherte Person nach, dass die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt
wurde, bleibt der Versicherungsschutz bestehen. Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen,
wenn der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person nachweist, dass die Verletzung der
Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir die
Feststellung oder den Umfang der ROLAND obliegenden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht,
wenn der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person die Obliegenheit arglistig verletzt
hat. Bei vorsatzlicher Verletzung behalt der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person in
diesen Fallen den Versicherungsschutz insoweit nur, wenn die Verletzung nicht geeignet war, die
Interessen von ROLAND ernsthaft zu beeintrachtigen, oder wenn den Versicherungsnehmer oder
die versicherte Person kein erhebliches Verschulden trifft.

3. Die versicherte Person hat nach der Anzeige eines Schadenfalles jede Anderung der Anschrift gegen-

liber ROLAND mitzuteilen. Unterbleibt diese Mitteilung, gentigt fiir eine Willenserklérung, die der

versicherten Person gegeniiber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die
letzte ROLAND bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als
zugegangen. Dies gilt entsprechend fiir den Fall einer Namensénderung der versicherten Person.

§ 10 Dauer und Ende des Versicherungsschutzes

. Fiir die versicherte Person beginnt der Versicherungsschutz mit dem vom Versicherungsnehmer
schriftlich mitgeteilten Anmeldedatum bei ROLAND. Eine Annahmeerklérung und/oder eine
Versicherungsbestatigung werden der versicherten Person von ROLAND nicht ausgestellt.

N

. Fiir die versicherte Person endet der Versicherungsschutz mit dem vom Versicherungsnehmer
schriftlich mitgeteilten Abmeldedatum bei ROLAND. Eine Mitteilung gegenuber der versicherten
Person erfolgt durch ROLAND nicht.

. Wird der Gruppenversicherungsvertrag zwischen ROLAND und dem Versicherungsnehmer

w

beendet, endet auch der Versicherungsschutz fiir die versicherte Person. ROLAND gewahrt den
zum Beendigungszeitpunkt angemeldeten versicherten Personen einen Nachhaftungszeitraum
von sechs Monaten nach Beendigung des Gruppenversicherungsvertrages. Die Regelungen des
§ 10 Absatz 2 finden entsprechende Anwendung.

§ 11 Anzeigen/Willenserklarungen

Alle fir ROLAND bestimmten Anzeigen und Erkldrungen, ausgenommen die Anspruchserhebung auf
Versicherungs-/ Beistandsleistungen tiber das Notfall-Telefon (§ 2), sind schriftlich abzugeben. Sie
sollen an die Hauptverwaltung der ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG (§ 1) gerichtet werden.

§ 12 Gesetzliche Verjahrung

1. Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjéhren in drei Jahren. Die Fristberechnung richtet
sich nach den allgemeinen Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuches.

2. Ist ein Anspruch der versicherten Person aus diesem Schutzbrief bei ROLAND angemeldet
worden, ist die Verjdhrung von der Anmeldung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem der
versicherten Person die Entscheidung in Textform zugeht.

§ 13 Zustandiges Gericht

. Fiir Klagen gegen ROLAND bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Firmensitz der
ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG.
Ist die versicherte Person eine nattrliche Person, ist auch das Gericht értlich zustdndig, in dessen
Bezirk sie zurzeit der Klageerhebung ihren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, ihren

gewohnlichen Aufenthalt hat.

8]

. Fiir Klagen von ROLAND gegen eine versicherte, nattrliche Person ist das Gericht zustandig,
das fiir den Wohnsitz der versicherten Person oder, in Ermangelung eines solchen, fir den Ort
ihres gewohnlichen Aufenthalts zusténdig ist. Ist die versicherte Person eine juristische Person,
bestimmt sich das zustandige Gericht auch nach ihrem Sitz oder ihrer Niederlassung. Das gleiche
gilt, wenn die versicherte Person eine Offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft,
Gesellschaft birgerlichen Rechts oder eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft ist.

w

. Ist der Wohnsitz der versicherten Person oder ihr gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klage-
erhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz von ROLAND.

§ 14 Anzuwendendes Recht
Fiir diesen Haus- und Wohnungsschutzbrief gilt deutsches Recht.

§ 15 Verpflichtungen Dritter

1. Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Entschadigung aus anderen
Versicherungsvertragen beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

2. Soweit die versicherte Person aus anderen Versicherungsvertragen Entschadigung beanspruchen
kann, steht ihr frei, welchem Versicherer sie den Schadenfall meldet. Wird der Schadenfall bei
ROLAND gemeldet, wird ROLAND im Rahmen dieses Schutzbriefes in Vorleistung treten.

3. Hat die versicherte Person aufgrund desselben Schadenfalles auch Erstattungsanspriiche
gleichen Inhaltes gegen Dritte, kann er oder sie insgesamt keine Entschadigung verlangen,
die den Gesamtschaden iibersteigt.

Allgemeine Hinweise

Versicherer

Die in den Versicherungsbedingungen zum ACE-Fahrrad-Schutzbrief und

ACE-Haus- und Wohnungsschutzbrief beschriebenen Versicherungsleistungen werden
versichert von der ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG

Postanschrift: 50664 Koln, Hausanschrift: Deutz-Kalker StraBe 46 50679 KoIn
www.roland-schutzbrief.de e service@roland-schutzbrief.de

Mitteilungs- und Anzeigepflichten gegeniiber der Versicherung

Die versicherte Person hat zur Wahrung des Versicherungsschutzes besondere Bestimmungen der
Versicherungsbedingungen zu beachten.

Diese sind: § 2 (sofortige Meldung bei dem Notfall-Telefon), § 9 (Pflichten nach Schadeneintritt)

Verfiigungsrecht iiber eigene Anspriiche
Der versicherten Person steht ein selbststandiges Recht zur Geltendmachung eigener Anspriiche
beim Versicherer zu.

Kenntnis und Verhalten der versicherten Person

Es wird darauf hingewiesen, dass Kenntnis oder das Verhalten der versicherten Person berticksich-
tigt werden kdnne, wenn nach den Versicherungsbedingungen oder den gesetzlichen Vorschriften
die Kenntnis oder das Verhalten der versicherten Person von Bedeutung sind (§ 47 VVG).
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Rechtsschutzversicherung
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

ADVOCARD

Unternehmen: ADVOCARD Rechtsschutzversicherung AG,
Deutschland, Handelsregister AG Hamburg — HRB 12 516

Produkt: Rechtsschutzversicherung
gemaB ARB 2022

Dieses Informationsblatt ist ein kurzer Uberblick. Es ist daher nicht vollsténdig. Die vollstindigen Informationen finden Sie in den Vertragsunterlagen
(Versicherungsantrag, Versicherungsschein und Versicherungsbedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Wir bieten Ihnen eine Rechtsschutzversicherung an. Mit dieser sorgen wir dafiir, dass Sie Ihre rechtlichen Interessen in den von lhnen versicherten Bereichen wahrnehmen kénnen.

889 AR 10.19

[=2]
=Y

Was ist versichert?

Versicherte Sachen:
v Mit der Rechtsschutzversicherung bieten wir Ihnen einen bedarfsgerechten
Rechtsschutz fir folgende Bereiche an:

v Verkehrs-Rechtsschutzversicherung inklusive der telefonischen und On-
line-Rechtsberatung.

Versicherte Kosten:

v Gesetzliche Gebiihren Ihres Rechtsanwalts.

v Kosten fiir Gerichte und Gerichtsvollzieher.

v Entschadigung fiir Zeugen und Sachversténdige, die das Gericht heranzieht.

v Kosten des Prozessgegners, wenn Sie verpflichtet sind, diese zu tragen.

v Im auBergerichtlichen Verfahren die tbliche Vergiitung eines technisch
sachkundigen Sachverstandigen (Einschrankungen siehe unten).

v Kosten einer Mediation (max. 180 €/Stunde).

v Kosten eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens bis zur Hohe der Gebihren,
die bei Anrufung eines Gerichts erster Instanz entstehen wiirden.

Versicherungssumme:
v Die Hohe der Versicherungssume kénnen Sie lhrem Antrag
bzw. lhrem Versicherungsschein entnehmen.

Was ist nicht versichert?

X Wir konnen nicht alle denkbaren Streitigkeiten versichern. Sonst mssten wir einen
erheblich hoheren Beitrag verlangen. Deshalb umfasst der Rechtsschutz einige
Rechtsangelegenheiten nicht, zum Beispiel:

X Streitigkeiten um Kauf, Verkauf oder Finanzierung eines Grundstiicks, das bebaut
werden soll.

X Streitigkeiten um Patent- oder Markenrechte.

X Streitigkeiten um Erwerb, VerauBerung, Verwaltung und Finanzierung von Kapital-
anlagen.

X Streitigkeiten um Spiel- oder Wettvertrage oder um Gewinnzusagen.

Gibt es Deckungsbeschrankungen?

I Es gibt eine Reihe von Féllen, in denen unter besonderen Umsténden der Ver-
sicherungsschutz eingeschrankt ist, wie zum Beispiel:

Fiir die Beratung im Familien-, Lebenspartner- und Erbrecht ist die Kostenibernahme
auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

Fiir die Erstellung eines Gutachtens im verkehrsrechtlichen Verfahren bei einer
Ordnungswidrigkeit durch einen offentlich bestellten, technischen Sachverstandigen
oder eine amtlich anerkannte technische Priiforganisation (zum Beispiel TUV) ist die
Kostenlbernahme auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

Wir haben eine Selbstbeteiligung vereinbart: In Hohe der vereinbarten Selbstbeteili-
gung miissen Sie die Kosten eines jeden Versicherungsfalls selbst tragen.

ADVOCARD Rechtsschutzversicherung AG - Besenbinderhof 43, 20097 Hamburg
Postfach: 20066 Hamburg, Handelsregister AG Hamburg, HRB 12 516
Vorstand: Peter Stahl (Sprecher), Roland Stoffels  Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Robert Wehn
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Wo bin ich versichert?

v Sie haben Versicherungsschutz, wenn ein Gericht oder eine Behorde in Europa, in den
Anliegerstaaten des Mittelmeers, auf den Kanarischen Inseln und auf Madeira gesetz-
lich zustandig ist und Sie Ihre rechtlichen Interessen dort verfolgen. Das gilt nicht,
wenn ein versicherter Rechtsbereich (z.B. Steuer-Rechtsschutz) auf deutsche Gerichte
beschrankt ist. Unter bestimmten Voraussetzungen haben Sie bei einem voriberge-
henden Auslandsaufenthalt auch weltweit Versicherungsschutz.

Welche Verpflichtungen habe ich?

— Sie miissen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemaB und vollstandig be-
antworten. Dies betrifft auch die Fragen nach friiheren Rechtsschutzvertragen und
Versicherungsfallen.

— Sprechen Sie uns bitte an, wenn Ihre Angaben zum Versicherungsantrag
oder zum Vertrag geandert werden mssen.

— Die Versicherungsbeitrage mussen Sie uns rechtzeitig und vollstandig bezahlen.

— Sie missen uns und lhren Anwalt vollstandig und wahrheitsgemaB iber den
Sachverhalt informieren.

— Kostenverursachende MaBnahmen miissen Sie mit uns abstimmen, soweit dies fir Sie
zumutbar ist.

— Sie missen dafiir Sorge tragen, dass die Kosten der Rechtsverfolgung so gering wie
maglich gehalten werden. Hierzu sollten Sie uns oder Ihren Rechtsanwalt befragen.

— Wenn ein Schadenfall eingetreten ist, setzen Sie sich bitte unverztiglich mit uns in Ver-
bindung. Es gentigt zundchst die miindliche oder telefonische Meldung.

Wann und wie zahle ich?

Den ersten Beitrag mlssen Sie spatestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungs-
scheins zahlen. Wann Sie die weiteren Beitrage zahlen miissen, ist im Versicherungsschein
genannt. Je nach Vereinbarung zwischen uns kann das monatlich, vierteljahrlich, halbjahr-
lich oder jahrlich sein. Sie kdnnen uns den Beitrag iiberweisen oder uns erméchtigen, den
Beitrag von Ihrem Konto einzuziehen.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt.
Voraussetzung ist, dass Sie den ersten Versicherungsbeitrag gezahlt haben. Die Rechts-
schutzversicherung konnen Sie fiir eine Dauer von ein oder drei Jahren abschlieBen.

Sie verldngert sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr (Verlangerungsjahr), auBer
Sie oder wir kiindigen den Vertrag.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie oder wir kénnen den Vertrag zum Ablauf der zunachst vereinbarten Vertragsdauer und
zum Ablauf jedes Verlangerungsjahres kiindigen (das muss spatestens drei Monate vor dem
Ende der Vertragsdauer geschehen).

Es sind mindestens zwei Versicherungsfalle innerhalb von zwolf Monaten eingetreten und fiir
diese besteht Versicherungsschutz: Dann konnen Sie oder wir den Versicherungsvertrag vor-
zeitig kiindigen. Sie kénnen auch kiindigen, wenn wir den Versicherungsschutz unberechtigt
ablehnen oder den Beitrag erhhen.

Ein Unternehmen der [EI)2ak
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KUNDENINFORMATION DER ADVOCARD RECHTSSCHUTZVERSICHERUNG

UND DER DIALOG VERSICHERUNG AG NACH § 1 VVG-INFOV

1. Identitat des jeweiligen Versicherers
Name: ADVOCARD Rechtsschutzversicherung AG
Anschrift: Besenbinderhof 43, 20097 Hamburg
Rechtsform: Aktiengesellschaft

Sitz: Besenbinderhof 43, 20097 Hamburg
Handelsregister: Amtsgericht Hamburg
Registernummer: 12 516

Name: Dialog Versicherung AG

Anschrift: Adenauerring 7, 81737 Miinchen

Rechtsform: Aktiengesellschaft

Sitz: Miinchen

Handelsregister: Amtsgericht Miinchen HRB 234855, USt-ID-Nr. DE318057 884

2. Ladungsfahige Anschrift des Versicherers

ADVOCARD Rechtsschutzversicherung AG

Besenbinderhof 43, 20097 Hamburg

vertreten durch den Vorstand: Peter Stahl (Sprecher), Roland Stoffels
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Robert Wehn

Dialog Versicherung AG

Adenauerring 7, 81737 Miinchen

vertreten durch den Vorstand: Dr. David Stachon (Vorsitzender), Benedikt Kalteier,
Stefanie Schlick, Dr. Rainer Sommer, Roland Stoffels

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Giovanni Liverani

3. Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers
Die ADVOCARD Rechtsschutzversicherung AG betreibt die Rechtsschutzversicherung.
Die Dialog Versicherung AG betreibt alle Arten der Schaden- und Unfallversicherung.

4. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Es gelten die Verkehrs-Rechtsschutz-Versicherungsbedingungen fir ACE-Mitglieder der ADVOCARD
Rechtsschutzversicherung (ARB 2022) sowie die Allgemeinen Unfallversicherungs-Bedingungen
(AUB 2008) fiir die Verkehrs-Unfallversicherung des ACE der Dialog. In unserem Informationsblatt zu
Versicherungsprodukten haben wir Sie bereits naher Gber Art und Umfang der Versicherungen (Ver-
kehrs-Rechtsschutz sowie Verkehrs-Unfallversicherung) informiert. Nach Eintritt eines Versicherungs-
falles und Feststellung unserer Leistungspflicht erbringen wir die in dem jeweiligen Versicherungsver-
trag fiir diesen Fall vereinbarte Leistung.

5. Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern
Der Beitrag Ihrer Versicherung hangt von dem von Ihnen gewahlten Umfang (Single oder Familie) ab.

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, inshesondere zur Zahlungs-
weise der Beitrage

Der erste oder einmalige Beitrag wird unverziiglich nach Ablauf von zwei Wochen nach Vertrags-
schluss fallig. Ihre Folgebeitrage sind jahrlich fallig. Bei Einzug von lhrem Konto sorgen Sie bitte fir
entsprechende Deckung; die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn der Beitrag zum Falligkeitstag einge-
zogen werden kann und einer berechtigten Einziehung nicht widersprochen wird. Nahere Einzelheiten
finden Sie in den jeweiligen Allgemeinen Versicherungsbedingungen.

7. Ggf. zusatzlich anfallende Kosten

Zahlen Sie den falligen Mitglieds- bzw. Versicherungsbeitrag nicht oder schlagt der Einzug von Ihrem
Konto mangels Deckung fehl, mahnen wir Sie und setzen Ihnen gleichzeitig eine Frist zur Zahlung. Die
Mahngebiihr betrdgt 5,00 €. Kommen Sie dieser Zahlungsaufforderung nicht nach, mahnen wir Sie
erneut und setzen lhnen eine letzte Zahlungsfrist. Fir diese zweite Mahnung erheben wir eine Gebihr
von 7,50 €. Zahlen Sie dennoch nicht, geben wir den Vorgang an ein Inkassobro ab.

8. Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen

Wir nehmen nur Antrage nach MaBgabe des jeweils gliltigen Tarifes sowie der jeweils giiltigen
Allgemeinen Vertragsbedingungen innerhalb des Kalenderjahres, in dem der Antrag unterschrie-
ben wurde, an.

9. Zustandekommen des Vertrages

Der Versicherungsvertrag kommt durch lhre Annahme unseres Versicherungsangebots zustande.
Ihr Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein genannte

Zeitpunkt, wenn Sie den Beitrag unverziiglich nach Falligkeit gezahlt haben.

10. Werbewiderspruch

Der Verwendung lhrer Daten zu Zwecken der Werbung sowie der Markt- und Meinungsforschung
kénnen Sie jederzeit ganz oder zum Teil unter der unten genannten Adresse oder unter der ebenfalls
unten genannten Fax-Nr. bzw. oder E-Mail-Adresse widersprechen.

11. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die
Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren
Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den
§§ 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils in Textform
erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Den Widerruf richten Sie bitte an den
ACE Auto Club Europa e.V., Schmidener Str. 227, 70374 Stuttgart

Bei einem Widerruf per Fax ist der Widerruf an folgende Faxnummer zu richten:
0711 5303-3129. Der ACE nimmt den Widerruf entgegen.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und wir erstatten Ihnen den
auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Beitrage, wenn Sie zugestimmt
haben, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des Beitrags,
der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, diirfen wir in diesem Fall einbehalten;
dabei handelt es sich pro Tag um 1/360 des auf ein Jahr entfallenden Beitrags. Die Erstattung
zuriickzuzahlender Betrage erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs.
Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Wider-
ruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zurlickzugewahren und gezogene Nutzungen

(z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen
als auch von uns vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelbt haben.

12. Beendigung des Vertrages, Kiindigungsbhedingungen

Der Versicherungsschutz beginnt zum im Versicherungsschein genannten Zeitpunkt, jedoch

nicht vor Abschluss des Vertrages und nicht vor der Beitragszahlung. Der Vertrag wird zunéchst
bis zum 31.12. des auf das Eintrittsjahr folgenden Kalenderjahres abgeschlossen. Er verlangert
sich automatisch um jeweils ein Jahr, wenn Sie ihn nicht 3 Monate vor Ende der Vertragslaufzeit
kiindigen. Bitte beachten Sie, dass diese glinstige Versicherung nur moglich ist in Verbindung mit
der ACE-Mitgliedschaft.

13. Anwendbares Recht

Auf die vorvertraglichen Beziehungen und auf das Vertragsverhaltnis selbst findet das Recht der
Bundesrepublik Deutschland Anwendung.
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KUNDENINFORMATION DER ADVOCARD RECHTSSCHUTZVERSICHERUNG
UND DER DIALOG VERSICHERUNG AG NACH § 1 VVG-INFOV

14. Sprachen
Samtliche Kommunikation und Korrespondenz findet in deutscher Sprache statt.

15. AuBergerichtliche Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren fiir ADVOCARD und
Dialog

Wir werden uns stets gut und zuvorkommend um lhre Versicherungsangelegenheiten kimmern. Wenn
Sie mit unserer Entscheidung nicht zufrieden sind oder eine Verhandlung mit uns einmal nicht zu dem
von lhnen gewiinschten Ergebnis gefiihrt hat, kénnen Sie sich an den Versicherungsombudsmann e.V.
oder an die Aufsichtsbehdrde wenden. Ihre Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt
hiervon unberihrt.

Versicherungsombudsmann e.V.

Der Ombudsmann fir Versicherungen ist eine unabhéngige und fiir Verbraucher kostenfrei arbeitende
Schlichtungsstelle, Voraussetzung fiir das Schlichtungsverfahren vor dem Ombudsmann ist aber, dass
Sie uns zundchst die Maglichkeit gegeben haben, unsere Entscheidung zu tberprifen.

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080632,
10006 Berlin

Tel.: 01804 /22 44 24
Fax: 01804 / 22 44 25 (0,20 EUR je Anruf/Fax; abweichende Preise aus den Mobilfunknetzen méglich)
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Beschwerden kdnnen Sie auBerdem an die Aufsichtsbehorde richten.

Aufsichtsbehorde

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108

53117 Bonn

Tel.: 0228 /4108 - 0

Fax: 0228 /4108 - 1550

E-Mail: poststelle@bafin.de

Bei der ADVOCARD Rechtsschutzversicherung AG ist fiir Beschwerden das ,Referat Qualitatssiche-
rung” zustandig.

Bitte senden Sie lhre Beschwerde an:
ADVOCARD Rechtsschutzversicherung AG
Qualitétssicherung

Besenbinderhof 43

20097 Hamburg

E-Mail-Adresse: vorstandsdialog@advocard.de
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VERKEHRS-RECHTSSCHUTZ-VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN (ARB ADVOCARD)

Im Versicherungsschein zum Verkehrs-Rechtsschutz fiir ACE-Mitglieder wird auf folgende Bestimmungen
Bezug genommen: Verkehrs-Rechtsschutz-Versicherungsbedingungen
der ADVOCARD Rechtsschutzversicherung (ARB 2022)

Inhaltsiibersicht

|
1. Was ist Rechtsschutz ?

Welche Aufgaben hat die Rechtsschutzversicherung ? §1
Fiir welche Rechtsangelegenheiten gibt es Rechtsschutz ? §2
Welche Rechtsangelegenheiten umfasst der Rechtsschutz nicht ? .......c.ccovevveiieincieiireinenns §3
In welchen Fallen kann der Rechtsanwalt des Versicherungsnehmers entscheiden,

ob die Ablehnung des Rechtsschutzes berechtigt ist ? §3a
Wann entsteht der Anspruch auf eine Rechtsschutzleistung ? §4
Welche Kosten tibernimmt der Rechtsschutzversicherer ? §5
Wo gilt die Rechtsschutzversicherung ? §6

2. Nach welchen Regeln richtet sich das Vertragsverhéltnis zwischen
Rechtsschutzversicherer und Versicherten?

Wann beginnt der Versicherungsschutz ? §7
Fiir welche Dauer ist der Vertrag abgeschlossen ? §8
Was ist bei der Zahlung des Beitrages zu beachten ? §9
Beitragsanpassung §10
In welchen Fallen kann der Vertrag vorzeitig gekindigt werden ? .......ccccoevevenencnsnenennis §11
Wann verjdhren die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag ? §12
Welche Rechtsstellung haben mitversicherte Personen ? §13
Was ist bei Anzeigen und Erkldrungen gegeniiber dem Versicherer zu beachten ? .........c.ccc.... §14

3. Was ist im Rechtsschutzfall zu beachten?

Welche Rechte und Pflichten bestehen nach Eintritt eines Rechtsschutzfalles ? ... ...§15
Neu geregelt in 3a §16
Welches Recht ist anzuwenden ? §17
Welches Gericht ist fiir Klagen aus dem Rechtsschutzvertrag zustandig ? .......c.cocvevveerevirennne §18
4. In welcher Form wird der Rechtsschutz angeboten?

Verkehrs-Rechtsschutz §19

1. Welches Recht wird angewendet?

2. Wer ist fiir Beschwerden zustandig?

|
1. Inhalt der Versicherung

§ 1 Aufgaben der Rechtsschutzversicherung
Der Versicherer sorgt dafiir, dass der Versicherungsnehmer seine rechtlichen Interessen wahmehmen
kann, und tragt die fur die Interessenwahrnehmung erforderlichen Kosten (Rechtsschutz).

§2 Leistungsarten

Der Umfang des Versicherungsschutzes wird in der Form des § 19 vereinbart.

Der Versicherungsschutz umfasst

a) Schadenersatz-Rechtsschutz fiir die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen, soweit diese nicht
auf einer Vertragsverletzung oder einer Verletzung eines dinglichen Rechtes an Grundstiicken, Gebau-
den oder Gebaudeteilen beruhen. Zudem werden die Kosten fiir die Durchsetzung von Fluggastrechten
bei Flugverspatungen und -ausfallen fiir ein von ADVOCARD vermittelten Anbieter (ibernommen;

b) Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus privat-
rechtlichen Schuldverhaltnissen und dinglichen Rechten, soweit der Versicherungsschutz nicht in der
Leistungsart a) enthalten ist;

¢) Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in steuer- und
abgaberechtlichen Angelegenheiten vor deutschen Finanz- und Verwaltungsgerichten sowie in
Widerspruchsverfahren, die diesen Gerichten vorangehen;

d) Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen fiir die Wahrmehmung rechtlicher Interessen in
verkehrsrechtlichen Angelegenheiten vor Verwaltungsbehdrden und vor Verwaltungsgerichten;

e) Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz fiir die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren;
f) Straf-Rechtsschutz fiir die Verteidigung wegen des Vorwurfes eines verkehrsrechtlichen Vergehens.
Wird rechtskraftig festgestellt, dass der Versicherungsnehmer das Vergehen vorsatzlich begangen
hat, ist er verpflichtet, dem Versicherer die Kosten zu erstatten, die dieser fiir die Verteidigung

wegen des Vorwurfes eines vorsatzlichen Verhaltens getragen hat;
g) Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz fiir die Verteidigung wegen des Vorwurfes einer Ordnungs-
widrigkeit.

Erweiterung ab 01.01.2019

h) Rechtsschutz fiir Opfer von Gewaltstraftaten
Sie haben Versicherungsschutz, wenn Sie in lhrer Eigenschaft als Verkehrsteilnehmer gem. §19
Opfer eines Verbrechens oder einer rechtswidrigen Straftat sind: — gegen die personliche Freiheit
nach den § 234, 234 a), 235, 236, 239, 239 a), 239 b) StGB. — gegen die sexuelle Selbstbestim-
mung (nach den § 174-180, 182 StGB). — gegen die kérperliche Unversehrtheit nach den § 224,
225, 226, 340 Absatz 3 in Verbindung mit den § 224, 225, 226 StGB. — gegen das Leben nach
den § 211,212, 221.
Sie haben Versicherungsschutz fiir die Beistandsleistung eines Anwalts — im Nebenklageverfahren.
— fir den Antrag nach § 1 Gewaltschutzgesetz. — fiir den sogenannten Téter-Opfer-Ausgleich nach
§ 46 a) Ziffer 1 Strafgesetzbuch in nicht vermdgensrechtlichen Angelegenheiten. — fiir die Geltend-
machung lhrer Anspriiche nach dem Sozialgesetzbuch und dem Opferentschadigungsgesetz. Durch
die Straftat muss ein dauerhafter Kdrperschaden eingetreten sein. — fir Sie als Zeuge.

i) Sozial-Rechtsschutz fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen vor deutschen Sozialgerichten
sowie in Widerspruchsverfahren, dies diesen Gerichtsverfahren vorangehen

j) Serviceleistungen fir Sie als Verkehrsteilnehmer

. Leistungen der telefonischen Rechtsberatung: Sie haben ein konkretes rechtliches Problem oder
mdchten sich vorsorglich tiber Ihre Rechtslage als Verkehrsteilnehmer informieren? ADVOCARD
vermittelt Ihnen eine erste telefonische Rechtsberatung (im Sinne von § 34 Absatz 1 Satz 3 RVG).
Die Beratung tibernimmt eine selbststandige, auf telefonische Rechtsberatung spezialisierte An-
waltskanzlei. Sie konnen sich in Deutschland zu allen Fragen des deutschen Rechts beraten lassen.
Das gilt fiir den privaten und selbstandigen Bereich.

)

. Leistungen der Online-Rechtsberatung: Sie haben ein konkretes rechtliches Problem als Ver-
kehrsteilnehmer? ADVOCARD vermittelt Ihnen eine Online-Rechtsberatung per Chat durch eine
selbststéandige, auf diesen Service spezialisierte Anwaltskanzlei. Sie kénnen sich in Deutschland zu
allen Fragen des deutschen Rechts beraten lassen. Das gilt fiir den privaten und selbststandigen
Bereich. Die Zugangsdaten finden Sie auf www.ace.de/verkehrsrechtsschutz im geschlossenen
Mitgliederbereich.

w

Leistungen des Online-Vertrags-Checks:

Sie mochten einen Vertrag als Verkehrsteilnehmer abschlieBen? ADVOCARD vermittelt Ihnen

die Mdglichkeit, diesen Vertrag auf nachteilige Klauseln durch einen selbststandigen, auf diesen
Service spezialisierten Anwalt priifen zu lassen. Voraussetzung ist, dass der Vertrag ohne Akten-
einsicht einsehbar ist, einen einfach zu erfassenden Sachverhalt enthalt und in deutscher Sprache
vorliegt. Die Zugangsdaten finden Sie auf www.ace.de/verkehrsrechtsschutz im geschlossenen
Mitgliederbereich.

Leistungen des Formular-Centers: Ein Angebot an Mustervertragen, Musterschreiben, Formularen
und Checklisten aus den wichtigsten Rechtsgebieten steht lhnen kostenfrei zum Download zur
Verfiigung. Die Zugangsdaten finden Sie auf

Eal

www.ace.de/verkehrsrechtsschutz im geschlossenen Mitgliederbereich.

ur

BuBgeld-Check, BuBgeldrechner und Punkteabfrage: Sie haben Fragen rund um eine vorgeworfene
Ordnungswidrigkeit mit einem angedrohten BuBgeld und méchten erfahren, ob es sich lohnt da-
gegen vorzugehen? Oder Sie mochten Ihren Punktestand schnell und einfach beim Kraftfahrt-Bun-
desamt erfahren? ADVOCARD vermittelt Ihnen einen selbstandigen und hierauf spezialisierten
Dienstleister. Die Zugangsdaten finden Sie auf www.ace.de/verkehrsrechtsschutz im geschlossenen
Mitgliederbereich.
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§3 Ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten
Rechtsschutz besteht nicht fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen

.in ursachlichem Zusammenhang mit
a) Krieg, feindseligen Handlungen, Aufruhr, inneren Unruhen, Streik, Aussperrung oder Erdbeben;
b) Nuklear- und genetischen Schaden, soweit diese nicht auf eine medizinische Behandlung zurtickzu-
fihren sind;

)

a) zur Abwehr von Schadenersatzanspriichen, es sei denn, dass diese auf einer Vertragsverletzung beruhen;

b) in ursachlichem Zusammenhang mit Patent-, Urheber-, Marken-, Geschmacksmuster-, Gebrauchs-
musterrechten oder sonstigen Rechten aus geistigem Eigentum;

¢) in ursachlichem Zusammenhang mit Spiel- oder Wettvertragen, Gewinnzusagen sowie Termin- oder
vergleichbaren Spekulationsgeschaften;

d) aus dem Rechtsschutzversicherungsvertrag gegen den Versicherer oder das fiir
diesen tatige Schadenabwicklungsunternehmen;

w

a) vor Verfassungsgerichten oder in Verfahren vor internationalen oder supranationalen Gerichtshofen,
soweit es sich nicht um die Wahrnehmung rechtlicher Interessen von Bediensteten internationaler
oder supranationaler Organisationen aus Arbeitsverhaltnissen oder offentlichrechtlichen Dienst-
verhaltnissen handelt;

b) in urséchlichem Zusammenhang mit einem Insolvenzverfahren, das tiber das Vermégen des
Versicherungsnehmers eroffnet wurde oder erdffnet werden soll;

¢) in Ordnungswidrigkeiten- und Verwaltungsverfahren wegen des Vorwurfes eines Halt- oder Park-
verstoBes, solange mdglich ist, dass dieses mit einer Entscheidung nach § 25 a StraBenverkehrs-
gesetz (StVG) endet, sowie im Rechtsbehelfsverfahren nach § 25 a Absatz 3 StVG; jedoch besteht
Versicherungsschutz riickwirkend, wenn der Fihrer des Kraftfahrzeugs fiir die zusténdige Behorde
vor ihrer Entscheidung feststeht;

bl

a) mehrerer Versicherungsnehmer desselben Rechtsschutzversicherungsvertrages untereinander, mitver-
sicherter Personen untereinander und mitversicherter Personen gegen den Versicherungsnehmer;

b) nichtehelicher und nichteingetragener Lebenspartner (gleich welchen Geschlechts) untereinander in
ursachlichem Zusammenhang mit der Partnerschaft, auch nach deren Beendigung;

¢) aus Anspriichen oder Verbindlichkeiten, die nach Eintritt des Rechtsschutzfalles auf den Versiche-
rungsnehmer Ubertragen worden oder {ibergegangen sind;

d) aus vom Versicherungsnehmer in eigenem Namen geltend gemachten Anspriichen anderer
Personen oder aus einer Haftung fir Verbindlichkeiten anderer Personen;

w

. soweit in den Féllen des § 2 a) bis e) ein ursachlicher Zusammenhang mit einer vom Versicherungs-
nehmer vorsatzlich begangenen Straftat besteht. Stellt sich ein solcher Zusammenhang im Nachhinein
heraus, ist der Versicherungsnehmer zur Riickzahlung der Leistungen verpflichtet, die der Versicherer fiir
ihn erbracht hat.

§3a Ablehnung des Rechtsschutzes wegen mangelnder Erfolgsaussichten

oder wegen Mutwilligkeit

1. Der Versicherer kann den Rechtsschutz ablehnen, wenn seiner Auffassung nach

a) ineinem der Falle des § 2 a) bis g) die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen keine hinreichende
Aussicht auf Erfolg hat oder

b) die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen mutwillig ist. Mutwilligkeit liegt dann vor, wenn der
durch die Wahmehmung der rechtlichen Interessen voraussichtlich entstehende Kostenaufwand unter
Berlicksichtigung der berechtigten Belange der Versichertengemeinschaft in einem groben Missver-
haltnis zum angestrebten Erfolg steht. Die Ablehnung ist dem Versicherungsnehmer in diesen Féllen
unverziiglich unter Angabe der Griinde schriftlich mitzuteilen.

S

Hat der Versicherer seine Leistungspflicht gemaB Absatz 1 verneint und stimmt der Versicherungs-
nehmer der Auffassung des Versicherers nicht zu, kann er den fiir ihn tétigen oder noch zu beauf-
tragenden Rechtsanwalt auf Kosten des Versicherers veranlassen, diesem gegeniber eine begriindete
Stellungnahme abzugeben, ob die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in einem angemessenen
Verhaltnis zum angestrebten Erfolg steht und hinreichende Aussicht auf Erfolg verspricht. Die
Entscheidung ist fiir beide Teile bindend, es sei denn, dass sie offenbar von der wirklichen Sach-

und Rechtslage erheblich abweicht.

i

Der Versicherer kann dem Versicherungsnehmer eine Frist von mindestens einem Monat setzen, binnen
der der Versicherungsnehmer den Rechtsanwalt vollstandig und wahrheitsgemaB tber die Sachlage zu
unterrichten und die Beweismittel anzugeben hat, damit dieser die Stellungnahme gemaB Absatz 2
abgeben kann. Kommt der Versicherungsnehmer dieser Verpflichtung nicht innerhalb der vom Versicherer
gesetzten Frist nach, entfallt der Versicherungsschutz. Der Versicherer ist verpflichtet, den Versicherungs-
nehmer ausdrticklich auf die mit dem Fristablauf verbundene Rechtsfolge hinzuweisen.
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§4 Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Rechtsschutz
. Bei einem Rechtsschutzfall haben Sie Anspruch auf Versicherungsschutz.
Diesen Anspruch haben Sie aber nur, wenn der Rechtsschutzfall eingetreten ist

— nach Beginn des Versicherungsschutzes und
— bevor der Versicherungsschutz endet.
Der Rechtsschutzfall ist

a) im Schadenersatz-Rechtsschutz nach § 2 a): das erste Ereignis, bei dem der Schaden eingetreten

ist oder eingetreten sein soll.

b) in allen anderen Fallen der Zeitpunkt, zu dem Sie oder ein anderer (zum Beispiel der Gegner oder ein

Dritter) gegen Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften verstoBen hat oder verstoBen haben soll

Zur Bestimmung des Zeitpunktes beriicksichtigen wir

— alle Tatsachen (das heiBt konkrete Sachverhalte im Gegensatz zu Werturteilen),

— die durch Sie und den Gegner vorgetragen werden,

— um die jeweilige Interessenverfolgung zu stiitzen (das heiBt, es ist ohne Bedeutung, ob Sie oder
der Gegner den Anspruch oder die Klage erheben).

Sind mehrere RechtsverstoBe vorgeworfen worden, dann ist der erste entscheidend. Sollen dabei

RechtsverstdBe wechselseitig (das heift von Thnen und vom Gegner) begangen worden sein,

werden die Verst6Be beider Parteien berticksichtigt (Beispiel: Sie machen einen Anspruch auf

Kaufpreiszahlung eines PKW geltend. Der Kdufer verweigert die Zahlung mit der Begriindung, Sie

hétten ihn bei Vertragsschluss arglistig getduscht. Der Rechtsschutzfall ist nicht die Weigerung

der Zahlung, da bei der Bestimmung des Rechtsschutzfalles der erste maBgeblich ist, also hier die

behauptete Tauschung). Wenn dieser erste Fall in der Laufzeit des Vertrags eintritt, haben Sie Ver-

sicherungsschutz. Wenn dieser erste Fall vor Beginn des Vertrags eingetreten ist, haben Sie keinen

Versicherungsschutz.

2.Wenn sich ein behaupteter RechtsverstoB tiber einen Zeitraum erstreckt (DauerverstoB), ist nur
dessen Beginn maBgeblich. Ein solcher DauerverstoB liegt vor
— bei sich regelmaBig wiederholenden VerstéBen oder
— wenn ein andauernder rechtswidriger Zustand herbeigefiihrt worden sein soll.

Unberiicksichtigt bleiben dabei zu Ihren Gunsten tatsachliche oder behauptete VerstdBe, die langer
als ein Jahr vor Beginn des Versicherungsschutzes zuriickliegen.
Ausnahme: Dies gilt nicht fir den DauerverstoB.

3. In folgendem Fall haben Sie ebenfalls keinen Versicherungsschutz:

a) Sie haben eine Willenserklérung oder geschaftsahnliche Handlung vor Beginn des Versicherungs-
schutzes vorgenommen, die zu einem Rechtsschutzfall fiihrt, damit in unmittelbarem Zusammen-
hang steht und fiir diesen urséchlich ist. Das gilt auch innerhalb von 3 Monaten (Wartezeit) nach
Beginn der Versicherung. Die Willenserklarung oder geschaftsahnliche Handlung selbst stellt noch
keinen Rechtsschutzfall dar, muss aber geeignet sein, einen solchen in Gang zu bringen. Beispiel:

— Beantragung einer Fahrerlaubnis, die spater verweigert wird.

b) Sie melden uns einen Rechtsschutzfall, sind aber zu diesem Zeitpunkt langer als 3 Jahre fiir die
betroffene Leistungsart nicht mehr bei uns versichert.

¢) Sie haben vor Beginn des Versicherungsschutzes einen Darlehens- oder Versicherungsvertrag
geschlossen. Sie tiben ein Widerrufs-, Widerspruchs- oder Anfechtungsrecht aus, weil Sie bei
Abschluss des Darlehens- oder Versicherungsvertrags
— nicht oder nur unzureichend aufgeklért oder beraten
— oder {iber ein Widerrufs- oder Widerspruchsrecht nicht oder nur unzureichend aufgeklért oder

belehrt wurden bzw. worden sein sollen.

Dies gilt auch, wenn der Widerruf, der Widerspruch oder die Anfechtung nach Beginn des Versiche-
rungsschutzes ausgelbt wird (Beispiel: Sie haben vor Abschluss der Rechtsschutzversicherung einen
Darlehensvertrag iiber die Finanzierung eines Fahrzeugkaufs geschlossen. Diesen widerrufen Sie
nach Abschluss der Rechtsschutzversicherung, weil die Widerrufsbelehrung fehlerhaft war).

4. Im Steuer-Rechtsschutz, siehe § 2 c) haben Sie keinen Versicherungsschutz, wenn die tatsachlichen
oder behaupteten Voraussetzungen fir lhre Abgaben vor Beginn des Vertrags liegen (Abgaben
konnen beispielsweise Kfz-Steuern sein).

§5 Leistungsumfang

1. Der Versicherer tragt

a) bei Eintritt des Rechtsschutzfalles im Inland die Vergiitung eines fiir den Versicherungsnehmer tatigen
Rechtsanwaltes bis zur Hohe der gesetzlichen Vergiitung eines am Ort des zustandigen Gerichtes
ansassigen Rechtsanwaltes. Wohnt der Versicherungsnehmer mehr als 100 km Luftlinie vom zu-
standigen Gericht entfernt und erfolgt eine gerichtliche Wahrnehmung seiner Interessen, trégt der
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Versicherer bei den Leistungsarten gemaB § 2 a) bis d) weitere Kosten fiir einen im Landgerichtsbezirk
des Versicherungsnehmers anséssigen Rechtsanwalt bis zur Hohe der gesetzlichen Vergiitung eines
Rechtsanwaltes, der lediglich den Verkehr mit dem Prozessbevollméchtigten fiihrt;

b) bei Eintritt eines Rechtsschutzfalles im Ausland die Vergitung eines fiir den Versicherungsnehmer
tatigen am Ort des zustandigen Gerichtes ansassigen auslandischen oder eines im Inland zugelassenen
Rechtsanwaltes. Im letzteren Fall tragt der Versicherer die Vergiitung bis zur Héhe der gesetzlichen Ver-
giitung, die entstanden ware, wenn das Gericht, an dessen Ort der Rechtsanwalt ansdssig ist, zustandig
ware. Wohnt der Versicherungsnehmer mehr als 100 km Luftlinie vom zustandigen Gericht entfernt
und ist ein ausléndischer Rechtsanwalt fiir den Versicherungsnehmer tatig, tragt der Versicherer weitere
Kosten fiir einen im Landgerichtsbezirk des Versicherungsnehmers anséssigen Rechtsanwalt bis zur
Héhe der gesetzlichen Vergiitung eines Rechtsanwaltes, der lediglich den Verkehr mit dem ausléndi-
schen Rechtsanwalt fihrt;

¢) die Gerichtskosten einschlieBlich der Entschadigung fiir Zeugen und Sachverstandige, die vom Gericht
herangezogen werden, sowie die Kosten des Gerichtsvollziehers;

d) die Gebiihren eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens bis zur Hohe der Gebiihren, die im Falle der An-
rufung eines zustandigen staatlichen Gerichtes erster Instanz entstehen. Die Kosten fiir aussergerichtliche
Mediationsverfahren werden wie folgt ibernommen:

1. Mediation ist ein vertrauliches und strukturiertes Verfahren.

Mit Hilfe eines Mediators streben die Parteien freiwillig und eigenverantwortlich eine einvernehm-
liche Beilegung ihres Konflikts an. Wir zahlen die Kosten fiir einen von uns vermittelten Mediator bis
maximal 180 € netto je Stunde. Eine vereinbarte Selbstbeteiligung rechnen wir nicht an. Sind am
Mediationsverfahren auch nicht versicherte Personen beteiligt, Gibernehmen wir die Kosten fiir diese
Personen nicht.

Wir zahlen nur anteilig die Kosten fir Sie und die versicherten Personen.

2. Diese Kosten tbernehmen wir fiir die in unserem Vertrag vereinbarten Leistungsarten. Wir zahlen
insgesamt aber maximal 1.000 € — egal ob fiir Rat, Auskunft oder Mediation.

3. Fir die Tatigkeit des Mediators sind wir nicht verantwortlich.

e) die Kosten in Verfahren vor Verwaltungsbehdrden einschlieBlich der Entschadigung fir Zeugen und
Sachverstandige, die von der Verwaltungsbehérde herangezogen werden, sowie die Kosten der Vollstre-
ckung im Verwaltungswege;

f) die tbliche Vergiitung eines ffentlich bestellten technischen Sachverstandigen, einer amtlich anerkann-
ten Priiforganisation oder eines im Ausland anséssigen Sachverstandigen in allen vom vereinbarten Ver-
sicherungsschutz umfassten Rechtsstreitigkeiten einschlieBlich der Begutachtung einer Beschadigung
eines versicherten Fahrzeuges; Fir die Verteidigung in einem Verfahren bei einer Ordnungswidrigkeit
jedoch bis maximal 500 €;

g) die Kosten der Reisen des Versicherungsnehmers zu einem auslandischen Gericht, wenn sein Erschei-
nen als Beschuldigter oder Partei vorgeschrieben und zur Vermeidung von Rechtsnachteilen erforderlich
ist. Die Kosten werden bis zur Hohe der fiir Geschéftsreisen von deutschen Rechtsanwalten geltenden
Satze ibernommen;

h) die dem Gegner durch die Wahrnehmung seiner rechtlichen Interessen entstandenen Kosten, soweit der
Versicherungsnehmer zu deren Erstattung verpflichtet ist;

i) die Kosten eines Dolmetschers, wenn der Versicherungsnehmer oder die mitversicherten Personen im
Ausland verhaftet oder mit Haft bedroht werden.

2.

a) Der Versicherungsnehmer kann die Ubernahme der vom Versicherer zu tragenden Kosten verlangen, so-
bald er nachweist, dass er zu deren Zahlung verpflichtet ist oder diese Verpflichtung bereits erfiillt hat.

b) Vom Versicherungsnehmer in fremder Wéhrung aufgewandte Kosten werden diesem in Euro zum
Wechselkurs des Tages erstattet, an dem diese Kosten vom Versicherungsnehmer gezahlt wurden.

3. Der Versicherer tragt nicht

a) Kosten, die der Versicherungsnehmer ohne Rechtspflicht Gibernommen hat;

b) Kosten, die im Zusammenhang mit einer einverstandlichen Erledigung entstanden sind, soweit sie nicht
dem Verhéltnis des vom Versicherungsnehmer angestrebten Ergebnisses zum erzielten Ergebnis ent-
sprechen, es sei denn, dass eine hiervon abweichende Kostenverteilung gesetzlich vorgeschrieben ist;

¢) die im Versicherungsschein vereinbarte Selbstbeteiligung je Leistungsart nach § 2;

d) Kosten, die aufgrund der vierten oder jeder weiteren ZwangsvollstreckungsmaBnahme je Vollstre-
ckungstitel entstehen;

e) Kosten aufgrund von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen, die spater als fiinf Jahre nach Rechtskraft
des Vollstreckungstitels eingeleitet werden;

f) Kosten fiir Strafvollstreckungsverfahren jeder Art nach Rechtskraft einer Geldstrafe oder -buBe
unter 250 €;

g) Kosten, zu deren Ubernahme ein anderer verpflichtet ware, wenn der Rechtsschutzversicherungs-
vertrag nicht bestiinde.

4. Der Versicherer zahlt in jedem Rechtsschutzfall hochstens die vereinbarte Versicherungssumme.
Zahlungen fir den Versicherungsnehmer und mitversicherte Personen aufgrund desselben Rechts-
schutzfalles werden hierbei zusammengerechnet. Dies gilt auch fiir Zahlungen aufgrund mehrerer
Rechtsschutzfalle, die zeitlich und urséchlich zusammenhangen.

5. Der Versicherer sorgt fiir

a) die Ubersetzung der fiir die Wahmehmung der rechtlichen Interessen des Versicherungsnehmers
im Ausland notwendigen schriftlichen Unterlagen und tragt die dabei anfallenden Kosten;

b) die Zahlung eines zinslosen Darlehens bis zu der vereinbarten Hohe fiir eine Kaution, die gestellt
werden muss, um den Versicherungsnehmer einstweilen von StrafverfolgungsmaBnahmen zu
verschonen.

6. Alle Bestimmungen, die den Rechtsanwalt betreffen, gelten entsprechend

a) im Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten (§ 2 c) fiir Angehdrige der steuerberatenden Berufe;

b) bei Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Ausland fur dort anséssige rechts- und sachkundige
Bevollmachtigte.

§6 Ortlicher Geltungsbereich
. Rechtsschutz besteht, soweit die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in Europa, den Anliegerstaaten
des Mittelmeeres, auf den Kanarischen Inseln oder auf Madeira erfolgt und ein Gericht oder eine

Behdrde in diesem Bereich gesetzlich zustandig ist oder zustandig ware, wenn ein gerichtliches oder
behérdliches Verfahren eingeleitet werden wiirde.

N

Fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen auBerhalb des Geltungsbereiches nach Absatz 1 tragt

der Versicherer bei Rechtsschutzfallen, die dort wéhrend eines Aufenthaltes eintreten, die Kosten nach
§5 Absatz 1 bis zu einem Hochstbetrag von 100.000 €.

Insoweit besteht kein Rechtsschutz fir die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit dem
Erwerb oder der VerduBerung von dinglichen Rechten oder Teilnutzungsrechten (Timesharing) an
Grundstlicken, Gebauden oder Gebaudeteilen.

2. Versicherungsverhaltnis

§ 7 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt, wenn der
Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag unverziglich nach Félligkeit im Sinne von
§9 B Absatz 1 Satz 1 zahlt. Eine vereinbarte Wartezeit bleibt unberdhrt.

§ 8 Dauer und Ende des Vertrages

1. Vertragsdauer

Der Vertrag ist fiir die im Versicherungsschein angegebene Zeit abgeschlossen.

2. Stillschweigende Verldngerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verléangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr,
wenn nicht dem Vertragspartner spétestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versiche-
rungsjahres eine Kiindigung zugegangen ist.

3. Vertragsbeendigung

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag, ohne dass es einer Kiindigung
bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt. Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der
Vertrag schon zum Ablauf des dritten Jahres oder jedes darauf folgenden Jahres gekiindigt werden;
die Kiindigung muss dem Vertragspartner spétestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen
Versicherungsjahres zugegangen sein.

4. Das erste Versicherungsjahr beginnt mit dem im Versicherungsschein bezeichneten Zeitpunkt und
endet 12 Monate spater. Alle weiteren Versicherungsjahre entsprechen dem Kalenderjahr.
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§9 Beitrag

A. Beitrag und Versicherungsteuer

Der in Rechnung gestellte Beitrag enthalt die Versicherungsteuer, die der Versicherungsnehmer in der
jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe zu entrichten hat.

B. Zahlung und Folgen verspéateter Zahlung/erster oder einmaliger Beitrag

1. Falligkeit der Zahlung

Der erste oder einmalige Beitrag wird unverziiglich nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des Ver-
sicherungsscheins fallig. Der Versicherungsbeitrag ist ein Jahresbeitrag.

2. Spaterer Beginn des Versicherungsschutzes

Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, sondern zu einem
spateren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt. Das gilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

3. Riicktritt

Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, kann der Versicherer
vom Vertrag zuriicktreten, solange der Beitrag nicht gezahlt ist. Der Versicherer kann nicht zurticktreten,
wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

C. Zahlung und Folgen verspateter Zahlung/Folgebeitrag

1. Die Folgebeitrage werden zu dem jeweils vereinbarten Zeitpunkt fallig. Bei unterjdhrigem Beginn der
Versicherung ermaBigt sich der erste Folgebeitrag anteilig um 1/12 fir jeden vor dem Eintrittsmonat
liegenden Kalendermonat.

2. Verzug

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerdt der Versicherungsnehmer ohne Mahnung in Verzug, es sei
denn, dass er die verspatete Zahlung nicht zu vertreten hat. Der Versicherer ist berechtigt, Ersatz des ihm durch
den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

3. Zahlungsaufforderung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer dem Versicherungsnehmer auf dessen
Kosten in Textform eine Zahlungsfrist bestimmen, die mindestens zwei Wochen betragen muss. Die Be-
stimmung ist nur wirksam, wenn sie die riickstandigen Betrage des Beitrags, Zinsen und Kosten im Einzel-
nen beziffert und die Rechtsfolgen angibt, die nach Absdtzen 4 und 5 mit dem Fristablauf verbunden sind.
4. Kein Versicherungsschutz

Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in Verzug, besteht ab
diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung kein Versicherrungsschutz, wenn er mit der Zahlungsaufforderung nach
Absatz 3 darauf hingewiesen wurde.

5. Kiindigung

Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in Verzug, kann der
Versicherer den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn er den Versicherungsnehmer mit der
Zahlungsaufforderung nach Absatz 3 darauf hingewiesen hat. Hat der Versicherer gekiindigt und zahlt
der Versicherungsnehmer danach innerhalb eines Monats den angemahnten Betrag, besteht der Vertrag
fort. Fiir Rechtsschutzfélle, die zwischen dem Zugang der Kiindigung und der Zahlung eingetreten sind,
besteht jedoch kein Versicherungsschutz.

D. Rechtzeitigkeit der Zahlung bei Lastschriftermachtigung und SEPA-Lastschriftverfahren
1. Rechtzeitige Zahlung

Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, muss der Versicherungsnehmer dafiir sorgen,
dass der Beitrag zu dem Falligkeitstag eingezogen werden kann. Konnte der féllige Beitrag ohne Ver-
schulden des Versicherungsnehmers vom Versicherer nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann
noch rechtzeitig, wenn sie unverziiglich nach einer in Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung des
Versicherers erfolgt.

2. Beendigung des Lastschriftverfahrens

Kann der féllige Beitrag nicht eingezogen werden, weil der Versicherungsnehmer die Einzugserméchtigung
oder den SEPA-Lastschrifteneinzug widerrufen hat, oder hat der Versicherungsnehmer aus anderen Griinden
zu vertreten, dass der Beitrag nicht eingezogen werden kann, ist der Versicherer berechtigt, kiinftig Zahlung
auBerhalb des Lastschriftverfahrens zu verlangen. Der Versicherungsnehmer ist zur Ubermittlung des
Beitrages erst verpflichtet, wenn er vom Versicherer hierzu in Textform aufgefordert worden ist.
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E. Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrages hat der Versicherer, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist, nur
Anspruch auf den Teil des Beitrages, der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden
hat.

§ 10 Beitragsanpassung

. Ein unabhéngiger Treuh&nder ermittelt zum 1.7. eines jeden Jahres, um welchen Prozentsatz sich
das Produkt von Schadenhéufigkeit und Durchschnitt der Schadenzahlungen der ADVOCARD
Rechtsschutzversicherung AG im vergangenen Kalenderjahr erhGht oder vermindert hat. Der
jeweils ermittelte Prozentsatz wird auf die nachstniedrigere, durch 2,5 teilbare Zahl abgerundet.
Als Durchschnitt der Schadenzahlungen eines Kalenderjahres gilt die Summe der Zahlungen, die
fur alle in diesem Jahr erledigten Schadenfélle insgesamt geleistet wurden, geteilt durch die Anzahl
dieser Schadenfalle. Als Schadenhéufigkeit eines Kalenderjahres gilt die Anzahl der in diesem Jahr
gemeldeten Schadenfalle, geteilt durch die Anzahl der im Jahresmittel versicherten Risiken.

N

Ergeben die Ermittlungen gemaB Ziffer 1 eine Erhdhung, ist der Versicherer berechtigt und im
Falle einer Verminderung verpflichtet, den Folgejahresbeitrag um den festgestellten Prozentsatz zu
andern, jedoch nicht vor Ablauf eines Jahres nach Beginn des Versicherungsvertrages. Der erhéhte
Beitrag darf den zum Zeitpunkt der Erhhung geltenden Tarifbeitrag nicht iibersteigen. Eine
Beitragsanderung unterbleibt, wenn dieser Prozentsatz unter 5 liegt; er ist jedoch in den folgenden
Jahren zu berlicksichtigen.

w

. Die Beitragsangleichung gilt ab der auf den 31.12. des laufenden Jahres folgenden Beitragsfallig-
keit; sie wird dem Versicherungsnehmer mitgeteilt.

~

. Der Versicherungsnehmer kann innerhalb eines Monates, nachdem ihm die Beitragserhéhung mit-
geteilt wurde, den Versicherungsvertrag zu dem Zeitpunkt kiindigen, in dem die Beitragserhdhung
wirksam werden sollte.

§ 11 Kiindigung nach Versicherungsfall

. Lehnt der Versicherer den Rechtsschutz ab, obwohl er zur Leistung verpflichtet ist, kann der Ver-
sicherungsnehmer den Vertrag vorzeitig kiindigen.

N

. Bejaht der Versicherer seine Leistungspflicht fiir mindestens zwei innerhalb von zwélf Monaten
eingetretene Rechtsschutzfalle, sind der Versicherungsnehmer und der Versicherer innerhalb eines
Monates nach Anerkennung der Leistungspflicht fiir den zweiten oder jeden weiteren Rechtsschutz-
fall berechtigt, den Vertrag vorzeitig zu kiindigen.

w

. Die Kiindigung muss dem Vertragspartner spatestens einen Monat nach Ablehnung des Rechts-
schutzes gemaB Absatz 1 oder Anerkennung der Leistungspflicht gemaB Absatz 2 in Schriftform
zugegangen sein. Kiindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung sofort nach ihrem
Zugang beim Versicherer wirksam. Der Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die
Kiindigung zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende des laufenden Versiche-
rungsjahres, wirksam wird. Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang
beim Versicherungsnehmer wirksam.

. Wird der Vertrag gekiindigt, hat der Versicherer nur Anspruch auf den Teil des Beitrags, der der

S

abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

§ 12 Gesetzliche Verjahrung

1. Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Fristberechnung richtet
sich nach den allgemeinen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuches.

2. Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet worden, ist die
Verjahrung von der Anmeldung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem die Entscheidung des
Versicherers dem Versicherten in Textform zugeht.

§ 13 Rechtsstellung mitversicherter Personen

1. Versicherungsschutz besteht fiir den Versicherungsnehmer und im Umfang fiir die in § 19 oder im
Versicherungsschein genannten sonstigen Personen. AuBerdem besteht Versicherungsschutz fiir
Anspriiche, die natrlichen Personen aufgrund Verletzung oder Tétung des Versicherungsnehmers
oder einer mitversicherten Person kraft Gesetzes zustehen.

2. Fur mitversicherte Personen gelten die den Versicherungsnehmer betreffenden Bestimmungen
sinngemaB. Der Versicherungsnehmer kann jedoch widersprechen, wenn eine andere mitversicher-
te Person als sein ehelicher Lebenspartner Rechtsschutz verlangt.
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§ 14  Schriftform von Erklarungen
Alle Erkldrungen gegentiber dem Versicherer sind schriftlich abzugeben.

3. Rechtsschutzfall

§ 15 Verhalten nach Eintritt eines Rechtsschutzfalles

1. Wird die Wahrnehmung rechtlicher Interessen des Versicherungsnehmers nach Eintritt eines Rechts-
schutzfalles erforderlich, hat er

a) dem Versicherer den Rechtsschutzfall unverztiglich — ggf. auch miindlich oder telefonisch — anzu-
zeigen;

b) den Versicherer vollstandig und wahrheitsgemaB iiber sdmtliche Umstande des Rechtsschutzfalles zu
unterrichten sowie Beweismittel anzugeben und Unterlagen auf Verlangen zur Verfiigung zu stellen;

¢) soweit seine Interessen nicht unbillig beeintréchtigt werden,

aa) Kosten auslésende MaBnahmen mit dem Versicherer abzustimmen, insbesondere vor der

Erhebung und Abwehr von Klagen sowie vor der Einlegung von Rechtsmitteln die Zustimmung
des Versicherers einzuholen;

bb) fiir die Minderung des Schadens im Sinne des § 82 VVG zu sorgen. Dies bedeutet, dass die

Rechtsverfolgungskosten so gering wie maglich gehalten werden sollen. Von mehreren
maglichen Vorgehensweisen hat der Versicherungsnehmer die kostenglinstigste zu wahlen,
indem er z.B. (Aufzahlung nicht abschlieBend):

_ nicht zwei oder mehr Prozesse fiihrt, wenn das Ziel kostenginstiger mit einem Prozess erreicht
werden kann (z.B. Blindelung von Anspriichen oder Inanspruchnahme von Gesamtschuldnern als
Streitgenossen, Erweiterung einer Klage statt gesonderter Klageerhebung),

_ auf (zusétzliche) Klageantréage verzichtet, die in der aktuellen Situation
nicht oder noch nicht notwendig sind,

_ vor Klageerhebung die Rechtskraft eines anderen gerichtlichen Verfahrens abwartet, das tatséchliche
oder rechtliche Bedeutung fiir den beabsichtigten Rechtsstreit haben kann,

_ vorab nur einen angemessenen Teil der Anspriiche einklagt und die etwa ndtige gerichtliche Gel-
tendmachung der restlichen Anspriiche bis zur Rechtskraft der Entscheidung tber die Teilanspriiche
zurlickstellt,

_ in allen Angelegenheiten, in denen nur eine kurze Frist zur Erhebung von Klagen oder zur Einle-
gung von Rechtsbehelfen zur Verfiigung steht, dem Rechtsanwalt einen unbedingten Prozessauf-
trag zu erteilen, der auch vorgerichtliche Tatigkeiten mit umfasst. Der Versicherungsnehmer hat
zur Minderung des Schadens Weisungen des Versicherers einzuholen und zu befolgen. Er hat den
Rechtsanwalt entsprechend der Weisung zu beauftragen.

2. Der Versicherer bestatigt den Umfang des fiir den Rechtsschutzfall bestehenden Versicherungsschutzes.
Ergreift der Versicherungsnehmer MaBnahmen zur Wahrnehmung seiner rechtlichen Interessen, bevor
der Versicherer den Umfang des Rechtsschutzes bestatigt, und entstehen durch solche MaBnahmen
Kosten, tragt der Versicherer nur die Kosten, die er bei einer Rechtsschutzbestatigung vor Einleitung
dieser MaBnahmen zu tragen hétte.

3. Der Versicherungsnehmer kann den zu beauftragenden Rechtsanwalt aus dem Kreis der Rechtsanwalte
auswahlen, deren Vergiitung der Versicherer nach §5 Absatz 1 a) und b) tragt. Der Versicherer wahlt
den Rechtsanwalt aus,

a) wenn der Versicherungsnehmer dies verlangt;

b) wenn der Versicherungsnehmer keinen Rechtsanwalt benennt und dem Versicherer die alshaldige
Beauftragung eines Rechtsanwaltes notwendig erscheint.

4. Wenn der Versicherungsnehmer den Rechtsanwalt nicht bereits selbst beauftragt hat, wird dieser vom
Versicherer im Namen des Versicherungsnehmers beauftragt. Fiir die Tétigkeit des Rechtsanwaltes ist der
Versicherer nicht verantwortlich.

5. Der Versicherungsnehmer hat

a) den mit der Wahrehmung seiner Interessen beauftragten Rechtsanwalt vollstandig und wahrheits-
gemaB zu unterrichten, ihm die Beweismittel anzugeben, die méglichen Auskiinfte zu erteilen und
die notwendigen Unterlagen zu beschaffen;

b) dem Versicherer auf Verlangen Auskunft tiber den Stand der Angelegenheit zu geben.

6. Wird eine der in den Absatzen 1 oder 5 genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzt, verliert der
Versicherungsnehmer seinen Versicherungsschutz. Bei grob fahrldssiger Verletzung einer Obliegenheit
ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versiche-
rungsnehmers entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen. Der vollstandige oder teilweise Wegfall des
Versicherungsschutzes hat bei der Verletzung einer nach Eintritt des Rechtsschutzfalles bestehenden

Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit zur Voraussetzung, dass der Versicherer den Versiche-
rungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.
Weist der Versicherungsnehmer nach, dass er die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt hat,
bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die
Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Rechtsschutzfalles noch
fiir die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung ursachlich war. Das
gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

7. Der Versicherungsnehmer muss sich bei der Erfillung seiner Obliegenheiten die Kenntnis und
das Verhalten des von ihm beauftragten Rechtsanwalts zurechnen lassen, sofern dieser die
Abwicklung des Rechtsschutzfalles gegeniiber dem Versicherer Gibernimmt.

8. Anspriiche auf Rechtsschutzleistungen konnen nur mit schriftlichem Einverstandnis des Versiche-
rers abgetreten werden.

9. Anspriiche des Versicherungsnehmers gegen andere auf Erstattung von Kosten, die der
Versicherer getragen hat, gehen mit ihrer Entstehung auf diesen iber. Die fir die Geltendma-
chung der Anspriiche notwendigen Unterlagen hat der Versicherungsnehmer dem Versicherer
auszuhéndigen und bei dessen MaBnahmen gegen die anderen auf Verlangen mitzuwirken. Dem
Versicherungsnehmer bereits erstattete Kosten sind an den Versicherer zurlickzuzahlen. Verletzt
der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsétzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit
nicht verpflichtet, als er infolgedessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer
grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in
einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu
kiirzen; die Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der Versicherungs-
nehmer.

§16 Neugeregeltin3a

§ 17 Anzuwendendes Recht
Fiir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

§18 Zustandiges Gericht

1. Klagen gegen den Versicherer
Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich die gerichtliche
Zustandigkeit nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fiir den Versicherungsvertrag zustandigen
Niederlassung. Ist der Versicherungsnehmer eine natirliche Person, ist auch das Gericht értlich
zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz
oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

2. Klagen gegen den Versicherungsnehmer
Ist der Versicherungsnehmer eine natirliche Person, missen Klagen aus dem Versicherungsver-
trag gegen ihn bei dem Gericht erhoben werden, das fiir seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung
eines solchen, den Ort seines gewohnlichen Aufenthalts zustandig ist. Ist der Versicherungsneh-
mer eine juristische Person, bestimmt sich das zustandige Gericht auch nach dem Sitz oder der
Niederlassung des Versicherungsnehmers. Das Gleiche gilt, wenn der Versicherungsnehmer eine
offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft biirgerlichen Rechts oder eine
eingetragene Partnerschaftsgesellschaft ist.

w

. Unbekannter Wohnsitz des Versicherungsnehmers
Sind der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt des Versicherungsnehmers im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit fir Klagen aus dem
Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer nach dem Sitz des Versicherers oder seiner
fir den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.
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4. Formen des Versicherungsschutzes

§ 19 Verkehrs-Rechtsschutz
. Versicherungsschutz besteht firr den Versicherungsnehmer in seiner Eigenschaft als Eigentiimer

oder Halter jedes bei Vertragsabschluss oder wahrend der Vertragsdauer auf ihn zugelassenen oder
auf seinen Namen mit einem Versicherungskennzeichen versehenen und als Leasingnehmer/Mieter
jedes von ihm als Selbstfahrer-Vermietfahrzeug zum voriibergehenden Gebrauch gemieteten Motor-
fahrzeuges zu Lande sowie Anhanger, jedoch nicht fiir Lastkraftwagen, sonstige Nutzfahrzeuge

und Omnibusse. Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf alle Personen in ihrer Eigenschaft als
berechtigte Fahrer oder berechtigte Insassen der versicherten Motorfahrzeuge.
. Der Versicherungsschutz kann auf gleichartige Motorfahrzeuge gemaB Absatz 1 beschrankt
werden. Als gleichartig gelten Kraftrader, Personenkraft- und Kombiwagen, Wohnmobile, Anhanger

N

einschlieBlich Wohnwagen und mit einem Versicherungskennzeichen versehene Motorfahrzeuge
zu Lande.
Rechtsschutz besteht auch fir folgende Fahrzeuge zu Wasser:

_ Motorboote bis 25 PS, deren Eigentiimer Sie sind und die ihren Standort im Inland haben,

_ Segelboote bis 15 gm Segelfléche, deren Eigentiimer Sie sind und die ihren Standort im Inland
haben,

_ fremde Wassersportfahrzeuge mit Motor (auch Segelboote mit Hilfsmotor) bis 80 PS, soweit
dieser Gebrauch gelegentlich und jeweils nur voriibergehend bis hochstens 6 Wochen erfolgt.

Rechtsschutz besteht auch fiir folgende Drohnen, die ausschlieBlich zu Zwecken des Sports oder

der Freizeitgestaltung mit Elektromotor betrieben werden:

_ Startmasse bis 500g

_ Unterliegen keiner behérdlichen Genehmigungspflicht

Kein Rechtsschutz besteht fiir Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit der Nutzung der

Drohne in Betriebsverbotszonen gemaB § 21 b der Luftverkehrs-Ordnung.

3. Sofern vereinbart, besteht Versicherungsschutz fiir den Versicherungsnehmer, dessen Ehegatten
oder, wenn der Versicherungsnehmer unverheiratet ist, den mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
wohnenden eingetragenen oder sonstigen Lebenspartner gleich welchen Geschlechts.

a) Mitversichert sind die minderjahrigen und die unverheirateten, nicht in einer eingetragenen
Lebenspartnerschaft lebenden, volljdhrigen Kinder, letztere jedoch langstens bis zu dem Zeit-
punkt, zu dem sie erstmalig eine auf Dauer angelegte berufliche Tatigkeit ausiiben und hierfiir
ein leistungsbezogenes Entgelt erhalten. Dies gilt auch fur Stief-, Adoptiv- oder Pflegekinder.
Mitversichert sind die leiblichen Eltern des Versicherungsnehmers und des mitversicherten
Lebenspartners, wenn diese das 50. Lebensjahr vollendet haben, im Haushalt des Ver-
sicherungsnehmers und des mitversicherten Lebenspartners leben sowie dort gemeldet sind,
Renten- oder Pensionsheziige erhalten und keiner beruflichen Tatigkeit mehr nachgehen.
Mitversichert sind die minderjahrigen Enkelkinder des Versicherungsnehmers und des mitver-
sicherten Lebenspartners, wenn sie sich zum Zeitpunkt des Eintritts des Rechtsschutzfalls in
der Obhut des Versicherungsnehmers oder des Ehe- bzw. Lebenspartners befinden. Es besteht
kein Rechtsschutz, wenn die Enkel zu diesem Zeitpunkt eine auf Dauer angelegte berufliche
Tatigkeit ausiiben und hierfir ein leistungsbezogenes Entgelt erhalten. Zu den Enkelkindern
zahlen auch Stief-, Adoptiv-, und Pflegeenkelkinder.

b) Mitversichert sind auch geistig oder kérperlich behinderte Geschwister von lhnen oder lhrem
mitversicherten Lebenspartner sowie geistig oder kérperlich behinderte Angehdrige gem.

§ 19 (3) a) ARB 2022, die mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft leben und denen von der ge-
setzlichen Pflegeversicherung mindestens der Pflegegrad 2 gem. § 15 SGB XI zuerkannt wurde.
Die Mitversicherung beginnt mit der Eingliederung in lhren Haushalt. Sie endet mit dem Wegfall
der geistigen oder kérperlichen Behinderung oder mit dem Ausscheiden aus Ihrem Haushalt.

4. Der Versicherungsschutz umfasst:

_ Schadenersatz-Rechtsschutz (§ 2a)

_ Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht (§ 2b)
_ Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten (§ 2¢)

_ Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen (§ 2d)
_ Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz (§ 2e)

_ Straf-Rechtsschutz (§ 2f)

_ Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz (§ 2g)

_ Opfer-Rechtsschutz (§ 2h)

_ Sozial-Rechtsschutz (§ 2i)

_ Serviceleistungen (§ 2j)
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5. Der Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht besteht in den Féllen der Absatze 1 bis 3 auch fiir
Vertrage, mit denen der Erwerb von Motorfahrzeugen zu Lande sowie Anhéngern zum nicht nur
voriibergehenden Eigengebrauch bezweckt wird, auch wenn diese Fahrzeuge nicht auf den Ver-
sicherungsnehmer zugelassen oder nicht auf seinen Namen mit einem Versicherungskennzeichen
versehen werden.

6. Versicherungsschutz besteht fir den Versicherungsnehmer und soweit vereinbart auch fiir den mitver-
sicherten Personenkreis auch bei der Teilnahme am offentlichen Verkehr in der Eigenschaft als

a) Fahrer jedes Fahrzeuges, das weder ihm/ihnen gehort noch auf ihn/sie zugelassen oder auf
seinen/ihren Namen mit einem Versicherungskennzeichen versehen ist,

b) Fahrgast,

¢) FuBgénger und

d) Radfahrer (auch Bikesharingmodelle),

Ferner besteht Versicherungsschutz fiir den Versicherungsnehmer und soweit vereinbart auch fiir
den mitversicherten Personenkreis beim Benutzen von Fahrtreppen, Fahrsteigen und Aufzligen,
beim Laufen und Reiten, beim Rudern und Surfen, beim Rollschuh- und Skateboardfahren oder
beim Benutzen ahnlicher Fortbewegungsmittel.

7. Der Fahrer muss bei Eintritt des Rechtsschutzfalls die vorgeschriebene Fahrerlaubnis haben, zum
Fuhren des Fahrzeugs berechtigt sein und das Fahrzeug muss zugelassen oder mit einem Ver-
sicherungskennzeichen versehen sein. Bei Versto gegen diese Obliegenheit besteht Rechtsschutz
nur fir diejenigen Personen, die von diesem VerstoB ohne Verschulden oder leicht fahrléssig keine
Kenntnis hatten. Bei grob fahrldssiger Unkenntnis des VerstoBes gegen diese Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens der versicherten
Person entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen. Weist die versicherte Person nach, dass ihre
Unkenntnis nicht grob fahrléssig war, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn die versicherte Person oder der Fahrer
nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden
Leistung urséchlich war.

1. Welches Recht wird angewendet?

Auf die vorvertraglichen Beziehungen und auf das Vertragsverhaltnis findet das Recht der Bundes-
republik Deutschland Anwendung. Samtliche Kommunikation und Korrespondenz findet in deutscher
Sprache statt.

2. Wer ist fiir Beschwerden zustandig?

a) Bei der ADVOCARD Rechtsschutzversicherung AG ist fiir Beschwerden das
,Referat Qualitatssicherung” zustandig.

b) Die fir die ADVOCARD zustandige Aufsichtsbehdrde ist die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, an die sich der Versicherungsnehmer bei
Beschwerden auch wenden kann.

¢) Unser Unternehmen ist Mitglied im
Versicherungsombudsmann e.V.,

Postfach 080632, 10006 Berlin.
Bei dieser Einrichtung konnen Sie ein auBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren beantragen.
Versicherer: ADVOCARD Rechtsschutzversicherung AG, Besenbinderhof 43, 20097 Hamburg
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Der Versicherungsumfang

124
1.3

3.1
311

313
3.1.3.1
3.13.2

3.2
3.2.1

Was ist versichert?

Der Versicherer bietet Versicherungsschutz bei Verkehrsunfallen, die der

versicherten Person wahrend der Wirksamkeit des Vertrages zustoBen.

Der Versicherungsschutz umfasst Verkehrsunfalle innerhalb Europas oder in einem auBereuropéi-
schen Anliegerstaat des Mittelmeeres:

im ursdchlichen Zusammenhang mit dem Lenken, Benutzen, Behandeln, Beladen, Entladen oder
Abstellen eines Kraftfahrzeuges oder Kraftfahrzeug-Anhéngers; Unfélle beim Ein- und Aussteigen
sind mitversichert.

als Fahrgast eines 6ffentlichen StraBenverkehrsmittels oder schienengebundenen

Fahrzeuges; Unfalle beim Ein- und Aussteigen sind mitversichert,

als Radfahrer, wenn er mit einem Landfahrzeug oder FuBganger zusammenstoBt oder angefah-
ren wird;

als FuBganger, wenn er mit einem Landfahrzeug zusammenst6Bt oder angefahren wird.

Ein Verkehrsunfall liegt vor, wenn die versicherte Person unter den in Ziffer 1.2.1 bis 1.2.4
genannten Voraussetzungen durch ein plotzlich von auBen auf ihren Kdrper wirkendes Ereignis
(Verkehrsunfallereignis) unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung erleidet.

Als Verkehrsunfall gilt auch, wenn unter den in Ziffer 1.2.1 und 1.2.2 genannten Voraussetzun-
gen durch eine erhdhte Kraftanstrengung an GliedmaBen oder Wirbelséule

_ ein Gelenk verrenkt wird oder

_ Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln gezerrt oder zerrissen werden.

Wer ist im Rahmen der Familien-Verkehrs-Unfallversicherung versichert?

Sofern vereinbart, besteht Versicherungsschutz fir den Versicherungsnehmer, dessen Ehegatten
oder, wenn der Versicherungsnehmer unverheiratet ist, den mit ihm laut Melderegister in haus-
licher Gemeinschaft wohnenden Lebenspartner sowie die minderjahrigen Kinder.

Welche Leistungsarten sind vereinbart?

Die jeweils vereinbarten Leistungsarten und deren Hohe (Versicherungssummen) ergeben sich
aus dem Vertrag. Fur die Entstehung des Anspruchs und die Bemessung der Leistungen gelten
die nachfolgenden Bestimmungen.

Unfall-Krankenhausgeld

Voraussetzung fiir die Leistung:

Unfall-Krankenhausgeld wird gezahlt, wenn die versicherte Person innerhalb von 5 Jahren,
gerechnet ab Unfalltag, mindestens 48 Stunden wegen eines Verkehrsunfalles in medizinisch
notwendiger vollstationdrer Heilbehandlung war.

MaBnahmen zur Rehabilitation, bei denen die Behandlung mit Kur- und Heilmitteln im Vorder-
grund steht, oder zur medizinischen Vorsorge sowie Aufenthalte in Kuranstalten, Sanatorien oder
Erholungsheimen gelten nicht als medizinisch notwendige Heilbehandlung.

Das Unfall-Krankenhausgeld setzt sich aus folgenden Leistungen zusammen:

aus der Grundsumme

aus dem Tagessatz, der ab 3.Tag der stationdren Behandlung zusatzlich zur Grundsumme bis zur
vertraglich vorgesehenen Hochstsumme gezahlt wird.

Todesfallleistung

Voraussetzung fur die Leistung:

Die versicherte Person ist infolge des Verkehrsunfalles innerhalb eines Jahres gestorben. Auf die
besonderen Pflichten nach Ziffer 8.2 wird hingewiesen.

Hohe der Leistung:

Die Todesfallleistung wird in Hohe der vereinbarten Versicherungssumme gezahlt.

Welche Auswirkung haben Krankheiten oder Gebrechen?

Der Unfallversicherer leistet fir Unfallfolgen. Haben Krankheiten oder Gebrechen bei der durch
ein Unfallereignis verursachten Gesundheitsschadigung oder deren Folgen mitgewirkt, mindert
sich die Leistung entsprechend dem Anteil der Krankheit oder des Gebrechens. Betragt der
Mitwirkungsanteil weniger als 25 %, unterbleibt jedoch die Minderung.

Welche Personen sind nicht versicherbar?
Nicht versichern kdnnen wir Personen, die gesundheitlich bedingte Beeintrachtigungen ihrer
Selbstandigkeit oder ihrer Fahigkeiten aufweisen und deshalb auf Dauer fremder Hilfe bedirfen.

5.2

5.3

6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.4

6.1.5
6.2
6.2.1

6.2.2
6.23

6.24.1

6.2.4.2

6.2.5
6.2.6

Diese Voraussetzungen werden von Personen erfiillt, die aufgrund einer schweren korper-
lichen, psychischen oder kognitiven Beeintrachtigung entsprechend der gesetzlichen Pflege-
versicherung mindestens in den Pflegegrad 3 (§ 15 Abs. 1 Nr. 2 SGB Xl in der Fassung vom
21.12.2015) eingestuft werden kdnnen. Der genannte Personenkreis ist auch dann nicht
versichert, wenn Beitrag gezahlt wurde.

Sobald eine versicherte Person im Sinne von Ziffer 5.1 nicht mehr versicherbar ist, erlischt
der Versicherungsschutz. Gleichzeitig endet die Versicherung.

Fir nicht versicherbare Personen wird der Beitrag seit Vertragsabschluss bzw. seit Eintritt der
Versicherungsunfahigkeit zuriickgezahlt.

In welchen Féllen ist der Versicherungsschutz ausgeschlossen?

Kein Versicherungsschutz besteht fir:

Unfalle der versicherten Person durch Geistes- oder Bewusstseinsstorungen, auch soweit

diese auf Trunkenheit beruhen, sowie durch Schlaganfalle, epileptische Anfalle oder andere

Krampfanfalle, die den ganzen Korper der versicherten Person ergreifen.Versicherungsschutz

besteht jedoch, wenn diese Storungen oder Anfalle durch ein unter diesen Vertrag fallendes

Unfallereignis verursacht waren.

Unfélle, die der versicherten Person dadurch zustoBen, dass sie vorsatzlich eine

Straftat ausfihrt oder versucht.

Unflle, die unmittelbar oder mittelbar durch Kriegs- oder Blrgerkriegsereignisse verursacht

sind; Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die versicherte Person auf Reisen im Aus-

land tiberraschend von Kriegs- oder Biirgerkriegsereignissen betroffen wird. Dieser Versiche-

rungsschutz erlischt am Ende des 14.Tages nach Beginn eines Krieges oder Biirgerkrieges

auf dem Gebiet des Staates, in dem sich die versicherte Person aufhalt. Die Erweiterung

gilt nicht bei Reisen in oder durch Staaten, auf deren Gebiet bereits Krieg oder Birgerkrieg

herrscht. Sie gilt auch nicht fiir die aktive Teilnahme am Krieg oder Biirgerkrieg sowie fir

Unfalle durch ABC-Waffen und im Zusammenhang mit einem Krieg oder kriegsahnlichen

Zustand zwischen den Landern China, Deutschland, Frankreich, GroBbritannien, Japan,

Russland oder USA. Bei Terroranschlagen, die auBerhalb der Territorien von Krieg fiihrenden

Parteien ausgefiihrt werden, beruft der Versicherer sich nicht auf diesen Ausschluss.

Unfélle, die der versicherten Person dadurch zustoBen, dass sie sich als Fahrer, Beifahrer

oder Insasse eines Motorfahrzeuges an Fahrtveranstaltungen einschlieBlich der dazu-

gehérigen Ubungsfahrten beteiligt, bei denen es auf Erzielung von Hochstgeschwindigkeiten

ankommt.

Unfalle, die unmittelbar oder mittelbar durch Kernenergie verursacht sind.

Ausgeschlossen sind auBerdem folgende Beeintrachtigungen:

Schaden an Bandscheiben sowie Blutungen aus inneren Organen und Gehimblutungen.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis

nach Ziffer 1.3 die iberwiegende Ursache ist.

Gesundheitsschaden durch Strahlen.

Gesundheitsschaden durch HeilmaBnahmen oder Eingriffe am Kérper der versicherten

Person. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die HeilmaBnahmen oder Eingriffe, auch

strahlendiagnostische und -therapeutische, durch ein unter diesen Vertrag fallendes Unfall-

ereignis veranlasst waren.

Infektionen (Eindringen von Mikroorganismen in den menschlichen Korper), zum Beispiel

Malaria, Himhautentziindung (FSME) und Borreliose.

Infektionen sind auch dann ausgeschlossen, wenn sie

_durch Insektenstiche oder -bisse oder

_ durch sonstige geringfligige Haut- oder Schleimhautverletzungen verursacht wurden,
durch die Krankheitserreger sofort oder auch spater in den Kérper gelangten.

Versicherungsschutz besteht jedoch fir

_ Tollwut und Wundstarrkrampf sowie fiir

_ Infektionen, bei denen die Krankheitserreger durch Unfallverletzungen, die nicht nach
Ziffer 6.2.4.1 ausgeschlossen sind, in den Kdrper gelangten sowie

_ allergische Kérperreaktionen, die durch Insektenstiche oder -bisse, sonstige geringfiigige
Haut- oder Schleimhautverletzungen in den menschlichen Kérper eingetragene Giftstoffe
(Toxine) verursacht werden.

Vergiftungen infolge Einnahme fester oder flissiger Stoffe durch den Schlund.

Krankhafte Stdrungen infolge psychischer Reaktionen, auch wenn diese durch

ein Unfallereignis verursacht wurden.
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6.2.7  Bauch- oder Unterleibsbriiche.
Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn sie durch eine unter diesen Vertrag
fallende gewaltsame von auBen kommende Einwirkung entstanden sind.

7 Wann sind die Leistungen fallig und an wen erfolgt die Zahlung
einer Todesfallleistung?

7.1 Der ACE ist bevollmachtigt, Schadenmeldungen entgegenzunehmen, Schadenfalle zu prifen und
fallige Leistungen an den Versicherungsnehmer bzw. dessen Hinterbliebene auszuzahlen.

7.2 Der ACE ist verpflichtet, innerhalb eines Monats in Textform zu erkldren, ob und in welchem Um-
fang ein Anspruch anerkannt wird. Die Fristen beginnen mit dem Eingang eines Nachweises iber
den Unfallhergang und die Unfallfolgen. Die Gebiihren fiir die bedingungsgemaB vorzulegenden
kurzen arztlichen Bescheinigungen werden im Rahmen der jeweils geltenden Gebtihrenordnung
fiir Arzte iibernommen. Sonstige Kosten werden nicht iibernommen.

73 Wird der Anspruch anerkannt oder hat mit dem Versicherungsnehmer eine Einigung tber Grund
und Hohe stattgefunden, so wird die Leistung innerhalb von zwei Wochen erbracht. Steht die
Leistungspflicht zunéachst nur dem Grunde nach fest, werden — auf Wunsch des Versicherungs-
nehmers — angemessene Vorschiisse gezahlt.

7.4 Empfangsberechtigt fir eine Todesfallleistung ist der Inhaber des Versicherungsscheines. Die
Priifung der Empfangsberechtigung bleibt jedoch dem ACE als dem Bevollmachtigten des Ver-
sicherers vorbehalten.

Besondere Anzeigepflichten und Obliegenheiten

8 Welche Obliegenheiten haben Sie nach einem Unfall zu beachten?
Ohne Mitwirkung des Versicherungsnehmers und der versicherten Person
kann die Leistung nicht erbracht werden.

8.1 Ein Verkehrsunfall, der voraussichtlich eine Leistungspflicht herbeifiihrt, ist unverziiglich anzu-
zeigen.

8.2 Hat der Verkehrsunfall den Tod zur Folge, so ist dies innerhalb von 48 Stunden zu melden, auch
wenn der Unfall schon angezeigt war. Dem Versicherer ist das Recht zu verschaffen, gegebenen-
falls eine Obduktion durch einen von ihm beauftragten Arzt vornehmen zu lassen.

8.3 Im Falle des Todes einer versicherten Person infolge eines Verkehrsunfalles sind mit der Schaden-
anzeige die Sterbeurkunde und der Versicherungsschein einzureichen.

9  Welche Folgen hat die Nichtbeachtung der Obliegenheiten nach einem Unfall?
Wird eine der in Ziffer 8 genannten Obliegenheiten vorsétzlich verletzt, so ist der Versicherer von der
Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in einer der Schwere des Verschuldens entsprechenden Weise zu kiirzen.
Die vollstandige oder teilweise Leistungsfreiheit des Versicherers hat bei der Verletzung einer nach
Eintritt des Versicherungsfalls bestehenden Auskunfts- oder Aufklérungsobliegenheit zur Voraus-
setzung, dass der Versicherer den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf
diese Rechtsfolge hingewiesen hat. Weist der Versicherungsnehmer nach, dass er die Obliegenheit
nicht grob fahrlassig verletzt hat, bleibt der Versicherungsschutz bestehen. Der Versicherungsschutz
bleibt auch bestehen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegen-
heit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder
den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung urséchlich war. Dies gilt nicht, wenn die
Obliegenheit arglistig verletzt wurde.

Die Versicherungsdauer

10 Wann beginnt und wann endet der Vertrag?
Wann ruht der Versicherungsschutz bei militarischen Einsatzen?
10.1  Beginn des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt, wenn
der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag unverziiglich nach Falligkeit im
Sinne von 11.2.1 zahlt.
10.2  Dauer und Ende des Vertrages
Der Versicherungsvertrag ist fir die im Versicherungsschein angegebene Zeit abgeschlossen.
10.2.1  Der Versicherungsvertrag verldngert sich nach Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer jeweils um
ein Jahr, wenn nicht dem Auto Club Europa e.V. (ACE) spatestens drei Monate vor dem Ablauf
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10.3

10.4

10.5

des jeweiligen Versicherungsjahres eine Kiindigung in Textform zugegangen ist.

Kiindigung nach Versicherungsfall

Der Vertrag kann durch Kiindigung eines der Vertragspartner beendet werden, wenn der
Versicherer eine Leistung erbracht oder gegen ihn Klage auf eine Leistung erhoben worden
ist. Die Kiindigung muss dem Vertragspartner spatestens einen Monat nach der Leistung
oder — im Falle eines Rechtsstreits — nach Klagerticknahme, Anerkenntnis, Vergleich oder
Rechtskraft des Urteils in Textform zugegangen sein. Kiindigt der Versicherungsnehmer, wird
die Kiindigung sofort nach ihrem Zugang bei dem Versicherer wirksam. Der Versicherungs-
nehmer kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spéteren Zeitpunkt, spates-
tens jedoch zum Ende des laufenden Versicherungsjahres, wirksam wird. Die Kiindigung des
Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang bei dem Versicherungsnehmer wirksam.
Der Versicherungsschutz tritt fir die versicherte Person auBer Kraft, sobald sie Dienst in einer
militarischen oder ahnlichen Formation leistet, die an einem Krieg oder kriegsmaBigen Ein-
satz zwischen den Landern China, Deutschland, Frankreich, GroBbritannien, Japan, Russland
oder USA beteiligt ist.

Der Versicherungsschutz lebt wieder auf, sobald dem Versicherer die Anzeige tiber die
Beendigung des Dienstes zugegangen ist.

Der Vertrag zwischen dem einzelnen Versicherungsnehmer und dem Versicherer erlischt
ohne besondere Erklarung mit der Beendigung der Mitgliedschaft beim ACE unbeschadet
der Bestimmungen unter Ziffer 10.2.

Der Versicherungsbeitrag

"

1.1

11.2
11.2.1

11.2.2

11.2.3

11.2.4

1.3
11.3.1

Was ist bei der Beitragszahlung zu beachten?

Was geschieht, wenn ein Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt wird?

Beitrag und Versicherungsteuer

Der in Rechnung gestellte Beitrag enthalt die Versicherungsteuer, die der Versicherungsneh-
mer in der jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe zu entrichten hat. Der Versicherungsbeitrag
ist ein Jahresbeitrag.

Zahlung und Folgen verspateter Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrages.

Félligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Der erste oder einmalige Beitrag wird unverziiglich nach Ablauf von 2 Wochen

nach Zugang des Versicherungsscheines fallig.

Verzug

Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, gerat
er 30 Tage nach Ablauf der in Ziffer 11.2.1 genannten Frist und Zugang einer Zahlungs-
aufforderung in Verzug, es sei denn, dass er die verspétete Zahlung nicht zu vertreten hat.
Der Versicherer ist berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu
verlangen.

Spaterer Beginn des Versicherungsschutzes

Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, sondern
zu einem spdteren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt,
sofern der ACE durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auffélligen
Hinweis im Versicherungsschein auf

diese Rechtsfolge aufmerksam gemacht hat. Dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Ruicktritt

Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, kann
der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten, solange der Beitrag nicht gezahlt ist. In diesem
Fall kann der Versicherer eine angemessene Geschaftsgebiihr verlangen. Der Versicherer
kann nicht zuriicktreten, wenn der

Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Zahlung und Folgen verspateter Zahlung des Folgebeitrages

Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Die Folgebeitrage werden zu dem jeweils vereinbarten Zeitpunkt fallig. Bei unterjéhrigem
Beginn der Versicherung ermaBigt sich der erste Folgebeitrag anteilig um 1/12 fiir jeden vor
dem Eintrittsmonat liegenden Kalendermonat. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zu
dem in der Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt erfolgt.
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11.3.2

1133

11.3.4

1135

11.4

11.4.1

11.4.2

11.5

Verzug

Wird der Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerdt der Versicherungsnehmer ohne Mahnung
inVerzug, es sei denn, dass er die verspatete Zahlung nicht zu vertreten hat. Der Versicherer ist
berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Qualifizierte Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der ACE den Versicherungsnehmer auf
dessen Kosten in Textform mahnen und mit einer Zahlungsfrist von mindestens 2 Wochen ab
Zugang dieser Mahnung zur Zahlung auffordern. Die Rechtsfolgen, die nach den Ziffern 11.3.4
und 11.3.5 mit dem Fristablauf verbunden sind, treten jedoch nur ein, wenn in der Mahnung die
riicksténdigen Beitrage des Vertrags, die Zinsen und die Kosten im Einzelnen beziffert sind und
auf die Rechtsfolgen bei nicht rechtzeitiger Zahlung hingewiesen wurde.

Kein Versicherungsschutz

Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf der Zahlungsfrist noch immer mit der Zahlung in
Verzug, besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung kein Versicherungsschutz, wenn der Ver-
sicherungsnehmer mit der qualifizierten Mahnung nach Ziffer 11.3.3 darauf hingewiesen wurde.
Kiindigung

Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf der Zahlungsfrist noch immer mit der Zahlung in Ver-
zug, kann der ACE den Versicherungsvertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen,
wenn er den Versicherungsnehmer mit der qualifizierten Mahnung nach Ziffer 11.3.3 darauf
hingewiesen hat.

Die Kiindigung kann auch bereits bei der Bestimmung der Zahlungsfrist nach Ziffer 11.3.3 aus-
gesprochen werden. In diesem Fall wird die Kiindigung zum Ablauf der Zahlungsfrist wirksam,
wenn der Versicherungsnehmer in diesem Zeitpunkt noch immer mit der Zahlung in Verzug ist
und er in der qualifizierten Mahnung darauf hingewiesen wurde. Hat der Versicherer gekiindigt

und zahlt der Versicherungsnehmer innerhalb eines Monats nach der Kiindigung den angemahn-

ten Beitrag, besteht der Versicherungsvertrag fort. Fiir Versicherungsfalle, die zwischen dem
Ablauf der Zahlungsfrist nach Ziffer 11.3.3 und der Zahlung eingetreten sind, besteht jedoch
kein Versicherungsschutz.

Rechtzeitigkeit der Zahlung bei Lastschrifteinzugserméchtigung

Rechtzeitige Zahlung

Ist die Einziehung des Beitrages von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig,
wenn der Beitrag zum Flligkeitstag eingezogen werden kann und der Versicherungsnehmer
einer berechtigten Einziehung nicht widerspricht. Konnte der fallige Beitrag ohne Verschulden
des Versicherungsnehmers

nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziiglich
nach einer in Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung des ACE erfolgt.

Beendigung des Lastschrifteinzugsverfahrens

Kann der féllige Beitrag nicht eingezogen werden, weil der Versicherungsnehmer die Einzugs-
ermdchtigung widerrufen hat oder er es aus anderen Griinden zu vertreten hat, dass der Beitrag
nicht eingezogen werden kann, ist der Versicherer berechtigt, kiinftig Zahlung auBerhalb des
Lastschriftverfahrens zu verlangen. Der Versicherungsnehmer ist zur Ubermittlung des Beitrages
erst verpflichtet, wenn er vom ACE hierzu in Textform aufgefordert worden ist.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrages hat der Versicherer, soweit nicht etwas anderes
bestimmt ist, Anspruch auf den Teil des Beitrages, der dem Zeitraum entspricht, in dem Versiche-
rungsschutz bestanden hat.

Weitere Bestimmungen

12
12.1

12.2

123

Wie sind die Rechtsverhaltnisse der am Vertrag beteiligten Personen zueinander?

Ist die Versicherung gegen Verkehrsunfalle abgeschlossen, die einem anderen zustoBen (Fremd-
versicherung), so steht die Ausiibung der Rechte aus dem Vertrag nicht der versicherten Person,
sondern dem Versicherungsnehmer zu. Der Versicherungsnehmer ist neben der versicherten
Person fiir die Erfiillung der Obliegenheiten verantwortlich.

Alle fiir den Versicherungsnehmer geltenden Bestimmungen sind auf dessen Rechtsnachfolger
und sonstige Anspruchsteller entsprechend anzuwenden.

Die Versicherungsanspriiche kénnen vor Félligkeit ohne Zustimmung des Versicherers weder
libertragen noch verpfandet werden.

131

13.2

14.1

143

15.2

Wann verjahren die Anspriiche aus dem Vertrag?

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Fristberechnung
richtet sich nach den allgemeinen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuches.

Wird ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet, zahlt
der Zeitraum vom Beginn der Verjdhrung bis zum Zugang der in Textform mitgeteilten
Entscheidung des Versicherers beim Anspruchsteller bei der Fristberechnung nicht mit.

Welches Gericht ist zusténdig?

Klagen gegen den Versicherer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich die gericht-
liche Zusténdigkeit nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fir den Versicherungsvertrag
zustandigen Niederlassung.

Ist der Versicherungsnehmer eine natirliche Person, ist auch das Gericht rtlich zustandig, in
dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder, in
Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

Klagen gegen den Versicherungsnehmer

Ist der Versicherungsnehmer eine nattirliche Person, missen Klagen aus dem Versiche-
rungsvertrag gegen ihn bei dem Gericht erhoben werden, das fiir seinen Wohnsitz oder, in
Ermangelung eines solchen, den Ort seines gewdhnlichen Aufenthalts zustandig ist. Ist eine
juristische Person Versicherungsnehmer, bestimmt sich das zustdndige Gericht auch nach
deren Sitz oder deren Niederlassung. Das Gleiche gilt, wenn eine offene Handelsgesell-
schaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft biirgerlichen Rechts oder eine eingetragene
Partnerschaftsgesellschaft Versicherungsnehmer ist.

Unbekannter Wohnsitz oder Wohnsitz auBerhalb der Europaischen Union,

Islands, Norwegens oder der Schweiz. Sind der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt des
Versicherungsnehmers im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die
gerichtliche Zustandigkeit bei Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungs-
nehmer nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fiir den Versicherungsvertrag zustandigen
Niederlassung.

Was ist bei Mitteilungen an den Versicherer zu beachten?

Was gilt, wenn der Versicherungsnehmer Anschriften- oder Namensande-
rung nicht mitteilt?

Alle fiir den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erklérungen sollen an den ACE gerichtet
werden.

Hat der Versicherungsnehmer dem Versicherer eine Anderung seiner Anschrift nicht mitge-
teilt, gendigt fiir eine Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer gegeniiber abzugeben
ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte dem Versicherer bekannte
Anschrift. Entsprechendes gilt bei einer nicht angezeigten Namensanderung. Die Erkldrung
gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen.

Welches Recht findet Anwendung?
Fr diesen Versicherungsvertrag gilt deutsches Recht.

ACE LENKRAD 5/2021 75



CARD|  HINWEISE ZUM SCHUTZ IHRER DATEN

Hiermit informieren wir Sie iber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die
ADVOCARD Rechtsschutzversicherung und die Ihnen nach der neuen Datenschutzgrundverordnung
(EUDSGVO) zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

ADVOCARD Rechtsschutzversicherung AG

Besenbinderhof 43

20097 Hamburg

Telefon: 040 237310, Fax: 040 23731414, nachricht@advocard.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der 0.g. Adresse
oder unter: datenschutzbeauftragter@advocard.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten aufgrund der datenschutzrechtlich relevanten Bestim-
mungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG),
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze. Dartiber hinaus
hat sich unser Unternehmen auf die , Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten
durch die deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fiir die Ver-
sicherungswirtschaft prézisieren. Diese kdnnen Sie im Internet unter www.advocard.de abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von Ihnen hierbei gemachten
Angaben fiir den Abschluss des Vertrags. Wir verarbeiten diese personenbezogenen Daten, um das
von uns zu Uibernehmende Risiko bestimmen und einschatzen zu konnen. Kommt der Versicherungs-
vertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses, z.B. zur
Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden benétigen wir etwa, um priifen zu kdnnen, ob ein Ver-
sicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist. Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung
des Versicherungsvertrags ist ohne die Verarbeitung lhrer Daten nicht moglich. Darlber
hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen
Statistiken, z.B. fiir die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben.
Die Daten nutzen wir weiterhin fiir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise
fur die Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung oder fiir umfassende Auskunftserteilungen.

Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und vertragliche
Zwecke erfolgt auf Basis von Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafiir besondere Kategorien personen-
bezogener Daten erforderlich sind, holen wir zuvor lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7
DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9
Abs. 2j) DSGVO i.V.m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO erforderlich ist, um berechtigte

Interessen von uns oder von Dritten zu wahren. Dies kann insbesondere der Fall sein:

_ zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

_ zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fir andere Produkte der Unternehmen
der Dialog Gruppe und deren Kooperationspartner sowie fir Markt- und Meinungsumfragen,

_ zur Verhinderung und Aufklérung von Straftaten, insbesondere von Datenanalysen zur Erkennung
von Hinweise, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten konnen.

Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfiillung gesetzlicher Verpflich-
tungen (z.B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten
oder unserer Beratungspflicht). Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die
jeweiligen gesetzlichen Regelungen i.V.m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen,
werden wir Sie dariber zuvor informieren.

76 ACE LENKRAD 5/2021

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrége von einem Vermittler betreut werden, verarbei-
tet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrags bendtigten Antrags-, Ver-
trags- und Schadendaten. Auch Gbermittelt unser Unternehmen diese Daten an lhren Vermittler,
soweit der Vermittler diese Informationen zu lhrer Betreuung und Beratung bendtigt.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenver-
arbeitungsaufgaben fiir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein
Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe
besteht, konnen Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fur den tele-
fonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur
gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In
unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbei-
tung teilnehmen.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer
Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur
vorlibergehende Geschéftsbeziehungen bestehen, sowie der Unternehmen unserer Gruppe, die an
einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen, konnen Sie umseitiger Ubersicht sowie in der
jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter www.advocard.de entnehmen.

Weitere Empfanger:
Dartiber hinaus konnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger iibermitteln,
z.B. an Behdrden zur Erfiillung gesetzlicher Mitteilungspflichten.

Dauer der Datenspeicherung

Wir I8schen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr
erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbe-
wahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kdnnen
(gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiBig Jahren). Zudem speichern wir lhre
personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind.

Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich, unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen be-
tragen danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der 0.g. Adresse Auskunft tiber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten ver-
langen. Dariber hinaus kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder
die Loschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen. Verarbeiten wir Ihre Daten zur
Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung aus Griinden,
die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, widersprechen.

Sie haben das Recht, sich an eine Datenschutzaufsichtshehorde zu wenden.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Im Rahmen von Entscheidungsfindungen nutzen wir auch automatisierte Prozesse. AusschlieB3-
lich automatisierte Entscheidungen im Einzelfall gemaB Art. 22 DSGVO finden jedoch nicht statt,
wenn die Entscheidung zu einem fir Sie nachteiligen Ergebnis fiihren sollte.
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Integrierte Dienstleistungserstellung

Sonstige Dienstleister

Folgende Dienstleister sind fiir die ADVOCARD Rechtsschutzversicherung AG dauerhaft
tatig.

Die Verarbeitung von Daten ist Hauptgegenstand des Auftrags:

Folgende Dienstleister sind fiir die ADVOCARD Rechtsschutzversicherung AG nicht regel-

maBig oder nur in geringem Umfang tatig:

Dienstleister Gegenstand und Zweck der Beauftragung

Dienstleister Gegenstand und Zweck der Beauftragung

Auftragsdatenverarbeitung nach § 11 BDSG

Auftragsdatenverarbeitung nach § 11 BDSG

) . ) Bereitstellung und Betrieb der Informations- und Tele-
Generali Deutschland Informatik Services

kommunikationstechnologie, Betrieb eines Rechenzent-
GmbH

rums, Telekommunikation, Beratung

Lettershops, Druckereien, Post-und
Druck und Versand von Post- und Paketsendungen
Paketdienste

Adressermittler Prifung und Korrektur von Adressen

Erbringung von Dienstleistungen im Bereich Posteingang,
Generali Deutschland Services GmbH
Druck, Versand, Zahlungsverkehr, Schriftgutbearbeitung

Wirtschaftsauskunfteien Einholung von Ausk(inften

Inkasso-Unternehmen Einzug von Forderungen

Hehl GbR Kundenservicecenter

Funktionsiibertragung nach § 28, Abs. 1 BDSG

Markt- und Meinungsforscher, Rating- Durchfiihrung von Markt- und Meinungsforschungen

agenturen und Kundenbefragungen

Erbringung von Leistungen, unter anderem im Bereich
Generali Deutschland AG der Revision, Rechnungswesen, Recht, Compliance,

Marketing, Datenschutz

Durchfiihrung von KommunikationsmaBnahmen, Er-
eCommerce-Partner o
stellung von Marketingleistungen

Rechtsanwalte Anwaltliche Dienstleistungen

Akten- und Datenvernichter Entsorgung von Akten und Datentragern

ADVOCARD Rechtsschutzversicherung AG - Besenbinderhof 43, 20097 Hamburg
Postfach: 20066 Hamburg, Handelsregister AG Hamburg, HR B 12 516
Vorstand: Peter Stahl (Sprecher), Roland Stoffels Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Robert Wehn
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Hinweise zum Schutz lhrer Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie (iber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die

Dialog Versicherung AG und die lhnen nach dem neuen Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Dialog Versicherung AG, Adenauerring 7-11, 81737 Miinchen
Telefon: (089) 5121-6680, Fax: (089) 5121- 1000
E-Mail-Adresse: service@dialog-versicherung.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der 0.g. Adresse mit dem Zusatz —
Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter:
datenschutzbeauftragter@dialog-versicherung.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung

(DSGVO), des neuen Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmun-
gen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze. Dartiber hinaus

hat sich unser Unternehmen auf die , Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten
durch die deutsche Versicherungswirtschaft” (Code of Conduct Datenschutz) verpflichtet, die die oben
genannten Gesetze fiir die Versicherungswirtschaft erganzen. Diese konnen Sie im Internet unter http:/
www.dialog-versicherung.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bengtigen wir die von lhnen hierbei gemachten An-
gaben fiir den Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung des von uns zu Gibernehmenden Risikos.

Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsver-

haltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden bengtigen wir etwa, um
prifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht méglich.

Dartber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungs-
spezifischen Statistiken, z. B. fiir die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher
Vorgaben. Die Daten nutzen wir weiterhin fir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, bei-
spielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -ergénzung, fiir Kulanzentscheidungen
oder fiir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und vertrag-
liche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO. Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener
Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Unfallversicherungsvertrages) erforderlich sind,
holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 Buchst. a i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken
mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 Buchst. j DSGVO i.V. m. § 27
BDSG. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fiir den Widerruf von
Einwilligungserklarungen, die gegebenenfalls vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25.05.2018,
uns gegentiber erteilt worden sind. Der Widerruf hat keine Riickwirkung. Er beriihrt nicht die Rechts-
wirksamkeit der bis zum Eingang des Widerrufes auf der Grundlage der vormaligen Einwilligung erfolg-
ten Datenverarbeitung. Dies gilt auch fir die Rechtswirksamkeit einer bis zum Eingang des Widerrufes
ergangenen, Sie betreffenden automatisierten Einzelfallentscheidung.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren

(Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO). Dies kann inshesondere erforderlich sein:

_ zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

_ zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte sowie fir Markt- und Meinungsumfragen,

_ zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur
Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten konnen.
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Dartiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen
wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder
unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen
gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 Buchst. ¢ DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen,
werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Riickversicherer

Von uns ibernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen (Riickversiche-
rer). Dafiir kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Riickversicherer zu
lbermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild iiber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.
Darliber hinaus ist es maglich, dass der Riickversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen
Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungspriifung sowie bei der Bewertung von Verfahrensabléufen
unterstlitzt. Wir Ubermitteln Ihre Daten an den Riickversicherer nur, soweit dies fiir die Erfiillung unseres
Versicherungsvertrages mit Ihnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
erforderlichen Umfang.

Nahere Informationen kdnnen Sie von unseren Riickversicherern erhalten:

Generali Deutschland AG, Adenauerring 7, 81737 Miinchen,

Assicurazioni Generali, Piazza Duca degli Abruzzi 2, 34132 Triest, Italien,

General Insurance AG, Theodor-Heuss-Ring 11, 50668 Koln,

Miinchener Riickversicherungs-Gesellschaft AG, Koniginstr. 107, 80802 Miinchen,
Pharma-Riickversicherungs-Gemeinschaft, Kéniginstr. 107, 80802 Miinchen.

Vermittler

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet

Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrages benétigten Antrags-, Ver-

trags- und Schadendaten. Auch iibermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden
Vermittler, soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungs- und
Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenver-
arbeitungsaufgaben fiir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versiche-
rungsvertrag zwischen Ihnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, kénnen
Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fiir den telefonischen Kundenservice, zur
Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral
durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste im Internet unter
http://www.dialog-versicherung.de/datenschutz finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten
Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienst-
leister. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur
vorlibergehende Geschaftsbeziehungen bestehen, konnen Sie in der jeweils aktuellen Version auf unserer
Internetseite unter http://www.dialog-versicherung.de/datenschutz entnehmen.

Weitere Empfanger

Dartiber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger tbermitteln, wie etwa
an Behdrden zur Erfiillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehor-
den oder Strafverfolgungsbehérden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir loschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fir die oben genannten Zwecke nicht mehr erfor-
derlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in
der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kdnnen (gesetzliche Verjéhrungsfrist
von drei oder bis zu dreiBig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir

78 ACE LENKRAD 5/2021

dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben
sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz.
Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

lhre Datenschutzrechte

Sie konnen unter der 0.g. Adresse Auskunft tber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen.
Dariiber hinaus kdnnen Sie eine Berichtigung verlangen, wenn wir unrichtige Daten zu lhrer Person
gespeichert haben. Ebenso haben Sie das Recht, unter Beriicksichtigung der Zwecke der Verarbeitung
die Vervollstdndigung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn wir unvollstandige Daten
gespeichert haben. Zudem kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Ldschung Ihrer Daten
verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein
Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwe-
cken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser
Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Griinde er-
geben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben das Recht, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten
oder an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fiir uns zustandige Datenschutzaufsichts-
behdrde ist:

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht

Postfach 606

91511 Ansbach

Bonitatsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei dem Verband
der Vereine Creditreform e.V., Hellersbergstr. 12, 41460 Neuss, dem Bundesanzeiger Verlag GmbH,
Amsterdamer Str. 192, 50735 KéIn oder der Auskunftei infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99,
76532 Baden-Baden Informationen zur Beurteilung Ihres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der informa HIS GmbH,
Kreuzberger Ring 68, 65205 Wiesbaden zur Sachverhaltsaufklarung bei der Schadenpriifung sowie bei
der Bekdmpfung von Versicherungsmissbrauch. Daftir ist ein Austausch bestimmter personenbezogener
Daten mit dem HIS erforderlich. Eine Beschreibung des HIS finden Sie im Internet unter
www.informa-HIS.de.

Datenaustausch mit lhrem fritheren Versicherer

Um Ihre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls Giberpriifen und bei Bedarf ergdnzen zu kénnen,
kann im dafir erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von
lhnen im Antrag benannten friiheren Versicherer erfolgen.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums
(EWR) iibermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein
angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien
(z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln)
vorhanden sind.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Im Rahmen von Entscheidungsfindungen nutzen wir auch automatisierte Prozesse. AusschlieBlich
automatisierte Entscheidungen im Einzelfall gemaB Art. 22 DSGVO finden jedoch nicht statt, wenn
die Entscheidung zu einem fiir Sie nachteiligen Ergebnis fiihren sollte.
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UBERSICHT DER DIENSTLEISTER DER DIALOG VERSICHERUNG AG

gemaB Art. 21 und 22 der ,Verhaltensregeln zum Umgang mit personenbezogenen Daten” (Code of Conduct Datenschutz)

Der Schutz Ihrer Privatsphére sowie der Schutz Ihrer personlichen Daten ist uns ein wichtiges An-
liegen. Die nachfolgende Liste gibt Ihnen einen Uberblick, mit welchen Dienstleistern wir zusammen-

arbeiten. Ihre personenbezogenen Daten werden selbstverstandlich nur im Einzelfall und bei Bedarf

unter Beachtung der gesetzlichen Anforderungen an einzelne Dienstleister Gibermittelt. Dienstleister,

die nur einmalig fiir uns tatig werden oder bei denen die Datenverarbeitung nicht Hauptgegenstand

des Vertrages ist, werden in Kategorien genannt.

Dienstleister, die fiir uns im Einzelfall Ihre Gesundheitsdaten und weitere gesetzlich geschiitzte Daten

verarbeiten, sind in der separaten Liste zur Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungs-Erklarung

benannt. Dienstleister, die im Wege der Auftragsverarbeitung fir uns tatig sind:

Unternehmen/Dienstleister

Gegenstand/Zweck der Beauftragung

Generali Deutschland Informatik
Services GmbH

Generali Shared Services S.c.a.rl,
Zweigniederlassung Deutschland

Diverse IT-Dienstleister

Erbringung von IT- und Telekommunikations-Leistun-
gen, u.a. — Bereitstellung von Hard- und Software
— Betrieb eines Rechenzentrums

— Netzwerk-Betrieb

— Telekommunikation

— Beratung und Unterstiitzung

Europ Assistance SA,
Niederlassung fir Deutschland

Europ Assistance Services GmbH

Diverse andere Dienstleister

— Telefonischer Kundenservice

— Assistance-Leistungen

— Schaden- und Schriftgutbearbeitung
— Bereitstellung von Wetterdaten

Generali Deutschland Services GmbH

— Abwicklung Zahlungsverkehr

— Druck und Versand, Logistik einschlieBlich Scannen
der Eingangspost

— Schriftverkehr mit Kunden und Vertriebspartnern

— Unterstiitzung beim Kundenservice

Generali Deutschland AG

Erbringung von Leistungen, u.a.
— Leistungs- und Risikopriifung
— Leistungsbearbeitung im Schadenfall

GDV Dienstleistungs-GmbH & Co. KG

Datentransfer mit Vermittlern und Dienstleistern zur
Erfullung gesetzlicher Meldepflichten sowie unterstiit-
zende Tétigkeit im Rahmen des Unfallmeldedienstes

Akten- und Datenvernichter

Entsorgung von Akten und Datentragern

Markt- und Meinungsforschungsunter-
nehmen

— Kundenzufriedenheitsbefragungen
— Markt- und Meinungsforschung
— Marketingaktivitdten

MyDrive Solutions Ltd

Telematik-Dienstleistungen, wie Bereitstellung der
Telematik-App

Letter-Shops, Post- und Paketdienste,
Druckereien

— Serienbrief-Erstellung
— Druck und Versand

IT- und Telekommunikationsunternehmen

— IT- und Telekommunikationsdienstleistungen
— Beratung

Adressermittler

Berichtigung Adressbesténde

Ubersetzer

Ubersetzungen

Wirtschaftsauskunfteien

Einholung von Auskiinften bei Antragstellung und der
Leistungsbearbeitung

Inkassounternehmen

Forderungseinzug

Dialog

Dienstleister, die fir uns Datenverarbeitung ohne Auftragsverarbeitung erbringen:

Unternehmen/Dienstleister Gegenstand/Zweck der Beauftragung

Generali Deutschland AG Erbringung von Leistungen, u.a.

— Konzernrevision

— Recht und Compliance, Geldwéschebeauftragter
und Datenschutzbeauftragter

— Kundenmanagement & -marketing

— Vertriebstatigkeiten und -unterstlitzung

— Controlling

— Rechnungswesen

Beratungsunternehmen — Unternehmensberatung, u.a. Unterstiitzung und
Beratung bei der Anforderung, strukturierten
Erfassung, medizinischen Vorpriifung und
Aufbereitung bzw. ggf. Nachbearbeitung von
Arztberichten von niedergelassenen Arzten/

Krankenhdusern

Arzte, Psychologen, Psychiater, Riickver-
sicherer und allgemeine Gutachter/Sach-
verstandige, Schadenregulierer

— (Sachverstandigen-)Gutachten bei Antragsstel-
lung, im Leistungs- und Schadenfall

— Medizinische Untersuchungen

— Schadenregulierung

Prifdienstleister Prifung von Gutachten und Rechnungen

Rehadienste, Dienstleister fiir Hilfs- und
Pflegeleistungen, Krankenhéuser, Mobili-
tatsdienstleister

Assistance-Leistungen

Rechtsanwalte Anwaltliche Leistung

Wirtschaftspriifer Buchpriifung

Vertriebsgesellschaften Vertriebsunterstlitzung

Detekteien Anlassbezogene Betrugshekdmpfung in begriinde-

ten Einzelfallen

Gemeinsame Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe

Konzerngesellschaften, die in gemeinsamen Datenbanken Ihre Stammdaten (z. B. Name und An-
schrift) verarbeiten und die gemeinsame Datenverarbeitungsverfahren nutzen:

_ AachenerMiinchener Lebensversicherung AG

_ ADVOCARD Rechtsschutzversicherung AG

_ Central Krankenversicherung AG

_ Deutsche Bausparkasse Badenia AG

_ ENVIVAS Krankenversicherung AG

_ Generali Deutschland Finanzdienstleistungs-GmbH
_ Generali Deutschland Informatik Services GmbH

_ Generali Deutschland Pensionskasse AG

_ Generali Deutschland Services GmbH

_ Generali Deutschland Versicherung AG

_ Generali Health Solutions GmbH

_ Generali Pensions- und SicherungsManagement GmbH
_ Generali Pensionsfonds AG

_ Generali Treuhand e.V.

_ Generali Unterstiitzungskasse e.V.

_ufbaelV.
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UNSERE LESER HABEN DAS WORT

NEGATREND
CAMPING®

Schreiben oder mailen
Sie uns. Ob Fragen, Lob
oder Tadel, wir freuen
uns auf lhre Meinung.
ACE LENKRAD

70369 Stuttgart
leserbriefe@ace.de

Bitte immer mit Namen und

Anschrift. Einsender erkldren sich

mit Kiirzungen einverstanden.
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Bei Zu-FuB-Gehenden
wird es kompliziert
Gendersprache

Es ist schon lustig, wie sich
die LENKRAD-Redaktion
bemtht, gendergerecht zu
schreiben, um ja niemandem
auf die Fiifde zu treten. Rad-
fahrende geht ja gerade noch,
aber bei Zu-Fuf3-Gehenden
wird es schon kompliziert.
Besonders wenn man tiber
einen Zu-Fuf3-Gehenden-
Uberweg in die Zu-Fuf3-Ge-
henden-Zone gehen mochte
und an einer roten Zu-Fuf3-
Gehenden-Ampel warten
muss. Herzlichst Thr Lesen-
den-Brief-Schreibender.

Jochen RoRler, Heidelberg

Schonheit ist nicht die
letzte Bedingung
Bildunterschriften zu klein

Mir ist IThr verdndertes Layout
deutlich aufgefallen. Andere
Farbgebung, andere Schrift.
Aber haben Sie mal tiber eine
barrierefreie Darstellung
nachgedacht, die niemanden
benachteiligt? Minibildunter-
schriften auf kontrastreichem
Hintergrund sind fast nicht
mehr lesbar. Ich bin nicht
beeintrachtigt und trage

nur eine Brille. Wie geht es
anderen? Thre Schriftart ist
nicht gut gewdhlt. Schonheit
ist nicht die letzte Bedingung,
aber der Riickschritt wird in
der Funktion deutlich.

Jorg Dahlke, Schwelm

Anm. der Redaktion: Diese

Riickmeldung hatten wir tat-
sdchlich von mehreren Le-
senden. Wir haben deswegen
reagiert und die Bildunter-
schriften vergrofSert.

Stadtauto mit 154 PS fiir
den Stau?

Fahrbericht Honda e

Auch wenn man alle positi-
ven und negativen Punkte im
Artikel so gelten ldsst, bleibt
die Frage, woftir braucht ein
kleines Stadtauto 154 PS?
Insbesondere auch unter dem
Aspekt, dass in der Stadt in der
Regel die Hochstgeschwindig-
keit bei 50 oder 30 km/h und
der Durchschnitt meist deut-
lich unter 50 km/h liegt und

viel Zeit im Stau verbracht wird.

Herbert Pichlkostner, Altenberg

Anm. der Redaktion: Letztend-
lich liegt die Entscheidung fiir
eine stdrkere Motorisierung
beim Hersteller und der orien-
tiert sich an der Nachfrage auf
dem Markt. Ein Fakt, der fiir
einen stérkeren E-Motor spricht,
ist, dass dieser effizienter
rekuperieren kann. Er holt also
mehr aus der Bewegungsenergie
wieder raus. Und das bei relativ
geringem Mehrgewicht.

Standpunkt der AFD nicht
aufgenommen
Verkehrspolitische Forderungen

Sie kiindigen auf Seite 24 an,
alle Sprecher der demokrati-
schen Parteien im Bundestag
zu Wort kommen zu lassen.
Das kann ich nicht erkennen.

Ist das ein Versehen oder wird
zukunftig in Ihren Redaktio-
nen bestimmt, wer als demo-
kratisch zu bezeichnen ist?
Nach meiner Kenntnis sind
alle im Bundestag vertrete-
nen Parteien demokratisch
gewdhlt. Einen Verkehrsclub,
der auf diese Weise Politik
machen mochte, brauche ich
nicht.

Michael Kostian, Hildesheim

Anm. der Redaktion: Selbst-
verstdndlich sind alle Parteien
sowohl in den Landesparla-
menten als auch im Deutschen
Bundestag demokratisch
gewdhlt worden. Jedoch gibt

es darin Parteien, die unserer
freiheitlich-demokratischen
Grundordnung gegensdtzlich
gegentiiberstehen und vom
Verfassungsschutz beobachtet
werden. Gerade als Kind der
deutschen Gewerkschaften
sind wir hier besonders sensibel
und wollen solchen politischen
Positionen keinen Raum geben.
Nach wie vor haben wir mit
unseren Griindern gemeinsame
Werte, zu denen wir stehen.

Diirfen E-Autos wirklich
kostenlos parken?

Infografik ,Kennzeichen”

Ist das wirklich so, dass Fahr-
zeuge mit E-Kennzeichen
kostenlos parken dirfen? Auf
bewirtschafteten Parkpldtzen
oder bei vorgeschriebener
Parkscheibe? Und bei Park-
hdusern, wie geht das mit
dem Park Chip? Ich werde mir
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ndchstes Jahr ein E-Auto an-
schaffen.

Raimund Griiner, Owingen-Billafingen
Anm. der Redaktion: Der Platz
fiir die Texte in der Infografik
ist knapp bemessen — daher
finden Sie ausfiihrlichere Infos
unter ace.de/kennzeichen. Hier
finden Sie auch den Hinweis,
dass die Privilegien fiir Autos
mit E-Kennzeichen individuell
von den Stddten und Gemein-
den geregelt werden.

Noch mehr Perlen in der
Oberlausitz

Reisebericht ,Oberlausitzer Perlen”

Es sind nicht nur diese drei
Stadte, die den Reiz dieser Ge-
gend ausmachen. Lassen Sie
mich weitere dazufiigen: das
wunderschon gelegene Zister-
zienserinnen-Kloster Marien-
thal in Ostritz. Im benachbar-
ten Kottmarsdorf kann eine
historische Bockwindmiihle
besichtigt werden. Das Reiter-
haus in Neusalza-Spremberg
als eines der dltesten Hauser
der Oberlausitz ist zu besich-
tigen.

Diethard Brahner, Bannewitz

URLAUB
Deutschland

Ferienwohnungen : Ferienhduser
in Deutschland

Kostenlosen Katalog anfordern:

TOURISTIK Telefon: 022'8 ?1 9000
www.hptouristik.de/ace

2 Zi-Osts-Few.017657836265 ab 50€ (p)

Frank. Schweiz, Urlaub zw. Burgen, Muhlen
und Hoéhlen, Thermalb. Uvm. FeWo ab 38,00 €
www.haus-wiesenttal.de 092021222 (»)

Pension Moselbliimchen ***G,UF ab 29 €, Zi
mit DU/WC/TV Moselbluemchen-Zeltingen.de
Balkon, Weinstube, 06532/2403 Prospekt anf. (p)

Bay. Wald Drei Sterne Bauemhof mit Gasthaus, eigenes
Hallenbad, Kegelbahnen (auch fiir dubs), Ponyreiten frej,
Hausprospekt, HP 43,50 €, KindererméBigung, Hunde
erlaubt. Tel.: 09963/756, www.gasthaus-dirscherl.de )

Wandern-Radeln-Wellness

Frankische Schweiz -
Rund um die
Therme Obernsees

09206-99 23 75
www.fremdenverkehr-obernsees.de

N eRankiscre scrweiz

ANKAUF

Wir kaufen
WOHNMOBILE

WOHNWAGEN
03944 - 36160
www.wm-aw.de Fa.

VERKAUF

Jahreswagenzentrale www.autoWOBil.de
VW-+Audi Wolfsburg Tel (05361) 29000-0 (g

VERSCHIEDENES

Wir retten die schénsten Erinnerungen!!!
IHRE ALTEN FILME auf DVD P.F.Medien —Tel.
06222 66 44 22, 69168 Wiesloch, Eichelweg
6 (im REWE) Sonderrabatt fur ACE-Kunden ()

Braunschweig,Salzgitter,Goslar,Wolfsburg:
https://autoschilderta.jimdofree.com (g

Wohnmobil oder Auto Liebhaber? In YouTube
auf dem Kanal German Television finden Sie
ausfuhrliche Dokus tber die neuesten Modelle @)

(p) private Kleinanzeige
(9) gewerbliche Kleinanzeige

MIT EINER ANZEIGE ERREICHEN SIE UBER
600.000 ACE-MITGLIEDER - AB 19,- €.

Auftragsannahme: www.ace.de/anzeigen
Anzeigenschluss: 08.11.2021

ACE Verlag GmbH, Anzeigenabteilung
Schmidener StraBe 227
70374 Stuttgart

Haben Sie Fragen zur Anzeigenschaltung? Sie erreichen uns unter:

Telefon: 0711 53 03 40 11
Fax: 0711 53 03 40 18
E-Mail: anzeigen@ace-lenkrad.de



https://www.wm-aw.de/
https://www.autowobil.de/Jahreswagen-Neuwagen-Wolfsburg
https://autoschilder1a.jimdofree.com
https://www.hptouristik.de/home
https://www.hauswiesenttal.de/
https://www.gasthaus-dirscherl.de/startseite/
https://www.noerdliche-fraenkische.de/de/
https://www.ace.de/autoclub/ace-lenkrad/kleinanzeige-aufgeben/
mailto:anzeigen@ace-lenkrad.de

ABGEFAHREN

GANZ SCHON AUFGEBLASEN

Mit dem Wasserstoff-Ballon ins All

in Kurzurlaub im Welt-
Eraum, das war bisher nur
ein Vergniigen flir Superrei-
che. Mehrere Millionen Dollar
kostet zum Beispiel eine Pau-
schal-All-Reise zur ISS-Voll-
pension, Gemeinschaftsbad
und Transfer mit Rakete in-
klusive. Das soll sich bald dn-
dern. Bereits jetzt kbnnen sich
auch Frihbuchende ohne mil-
lionenschweres Konto Tickets
flr einen Tagesausflug in die
Erdumlaufbahn zum Super-
Sparpreis von 125.000 Dollar
kaufen. Moglich werden soll
das mit dem ,,Spaceship Nep-
tune“ des amerikanischen
Start-ups ,,Space Perspective”,
Damit reist es sich nicht nur
glnstiger, sondern auch o6ko-
logischer in den Orbit. Nicht

mit einer eRocket, sondern einem grof3en Ballon gefiillt mit Wasserstoff. Der steigt, so das Unter-
nehmen, sanft auf eine Hohe von 30 Kilometern und damit streng genommen nicht ganz in den
Weltraum. Um auf diese Hohe zu gelangen, hat der Ballon am Ende die Grof3e eines Fuf3ballstadions.
Darunter hdngt an einem riesigen Stahlseil eine Kapsel, in der acht Passagiere Platz finden. Sechs
Stunden dauert die Fahrt. Zu sehen ist durch die grofien Panoramafenster neben der Erde ein ga-
laktischer Sonnenaufgang. Influencer kénnen aufatmen: Es gibt WLAN an Bord. Erste unbemannte

Testfliige fanden dieses Jahr statt. Der erste kommerzielle Flug fiir 2024 ist bereits ausgebucht.

KONTAKT

INFO-SERVICE

Bei Fragen rund um Ihre
Mitgliedschaft, Reiserouten
und Zusatzleistungen,

rund um die Uhr.

F: 0711 /5303366 77

F: 0711 /53033 66 78
E-Mail: info@ace.de

REISEBURO
Mitgliederreisen und
Katalogreisen, Buchung und
Beratung 9 bis 18 Uhr

oder rund um die Uhr unter
www.ace-reisen.de

T: 0711 /530 36 78

F: 0711 /5303119
E-Mail: reise@ace.de
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EURO-NOTRUF

Bei Panne oder Unfall rund
um die Uhr.

An Notrufsdulen:

T: +49 (0)711 / 530 34 35 36
F: +49 (0)711/ 530 34 3537
E-Mail: notruf@ace.de

ACE-Notfall-Rechtshilfe:
+49 (0)711/ 530 33 88 33

FOTO: SPACE PERSPECTIVE
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Romfort /&4 Deluxe

INDIVIDUELLE
ENTSPANNUNG
GENIESSEN

Erleben Sie intensive Massageprogramme zum
Entspannen & GenielBen! Gehen Sie Schmerzen
und Verspannungen an den Kragen! Mit dem
Massagesessel »Komfort Deluxe« kein Problem.
Die verschiedenen Massagezonen erlauben |h-
nen die punktgenaue Anwahl des zu massieren-
den Areals. Eine Wohltat fiir den ganzen Korper.

Jetzt bestellen und bequem ins
Wohnzimmer liefern lassen.

0800 - 4 36 00 05
komfortdeluxe.de

€ 999,00°

Massagesessel
»Komfort Deluxe«
schwarz Best.-Nr. UP 21600

ORO
© @

Pflegeleichte Kunstleder Beziige
schwarz Best.-Nr. UP 21600
braun Best.-Nr. UP 22177
creme Best.-Nr. UP 21602

Robuste Stoff Beziige
schwarz Best.-Nr. UP 23820
braun Best.-Nr. UP 23821
grau Best.-Nr. UP 23342

Intelligenter Zuschaltbare Shiatsu Luftdruck- und Fu3- und
Ko6rperscan Wirmefunktion Massagerollen Vibrationsmassage Wadenmassage

*Preise inkl. MwSt. zzgl. insgesamt nur 69,95 € Speditionskosten. Zahlung binnen 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung und Ware ohne Abzug. Die Einzelheiten zum Widerruf

und Datenschutz finden Sie in unseren AGB unter www.aktivshop.de oder auf Wunsch auch gern telefonisch. aktivshop GmbH, Oldenburger Str. 17, 48429 Rheine


https://www.aktivshop.de/

HAWESKO

Hanseatisches Wein und Sekt Kontor

Goldgewinner:

Tempranillo aus
Spanien!

GOLDMEDAILLE

GILBERT & GAILLARD
2021

SIE SPAREN

547

8

TRICIA

i
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FATRICIA PATRICIA FATRICIA B PATRICIA

ZWIESEL
GLAS

COI

PATP@LA 2019 CONDESA PATRICIA TEMPRANILLO PAKET

VINO DE LA TIERRA DE CASTILLA, 8 FLASCHEN UND 2FR-SET WEINGLASER DER SERIE »PURF«

Tempranillo ist Spaniens Rebsorte Nummer 1. Fruchtig, mit viel Kraft und Ausdruck
sind die Weine, die langst Rotwein-Liebhaber weltweit zu Fans gemacht haben.
2019 Rubinrot schimmert dieser hier im Glas, duftet fein nach Kirschen, reifen Erdbeeren
und exotischen Gewtrzen sowie Eukalyptus. Rund und weich sind die Tannine, der
Wein ist eher auf der trockenen Seite und klingt lange nach.

EINZELPREIS PRO FLASCHE € 8,95 (1L € 11,93) 9 9 0

8 Flaschen + 2 Weinglaser statt € 8650 nur €

4‘," ‘ ‘\'c JAHRZEHNTELANGE ERFAHRUNG Uber 55 Jahre GARANTIERTE QUALITAT Wir stellen hohe Qualitts- BESTER ONLINE WEINFACHHANDLER 2021
\'v« '.d Erfahrung im Versand und Leidenschaft fir Wein " anforderungen an unsere Weine - von der Entscheidung | e Ausgezeichnet von der Frankfurt International
=2 biindeln sich zu einzigartiger Kompetenz. beim Winzer bis zur fachgerechten Lagerung. e=»  Trophy, Wine, Beer & Spirits Competition

Zusammen mit 8 F1. im Vorteilspaket erhalten Sie 2 Glaser der Serie PURE van Zwiesel Glas, gefertigt aus TRITAN® Kristallglas, im Wert von € 14,90.
Telefonische Bestellung unter 04122 50 44 55 mit Angabe der Vorteilsnummer 1092847

Versandkostenfrei innerhalb Deutschlands. Max. 3 Pakete pro Kunde und nur salange der Vorrat reicht. Es handelt sich um Flaschen von 0,75 Liter Inhalt. Alkoholische Getranke werden nur an Persanen ab dem
vallendeten 18. Lebensjahr geliefert. Informationen zu Lieferbedingungen und Datenschutz finden Sie unter www.hawesko.de/service/lieferkonditionen und www.hawesko.de/datenschutz. Ihr Hanseatisches Wein- und
Sekt-Kontor Hawesko GmbH, Geschaftsfihrer: Gerd Stemmann, Alex Kim, Anschrift: Friesenweg 4, 22763 Hamburg, Handelsregistereintrag: HRB 99024 Amtsgericht Hamburg, USt-Identifikationsnr: DE 25 00 25 694.


https://www.hawesko.de/service/lieferkonditionen
https://www.hawesko.de/rechtliches/datenschutz



