
BESSER ARBEITEN.
WEITERKOMMEN.  
Karriere bei Europas Mobilitätsbegleiter.

ACE AUTO CLUB EUROPA



STELLE GESUCHT.
BEIM ACE BEWORBEN.
HEIMAT GEFUNDEN.

So vielfältig wie die Mobilität von heute: Der ACE begeistert als Arbeitgeber mit einer  
starken Gemeinschaft und einer Vielfalt von Berufsbildern. Starten Sie in eine berufliche  
Zukunft, die den Menschen im Fokus hat und auf persönliche Belange Rücksicht nimmt.

Meike (Quereinsteigerin)
arbeitet an den Inhalten für die 
neue Ausgabe des Clubmagazins  
ACE LENKRAD. Später steigt sie  
in ein Online-Seminar zum Thema 
Social Media ein.

Jennifer (seit 15 Jahren beim ACE)
freut sich auf ihre Massage in der Mittags-
pause. Das entspannt und ist die perfekte 
Basis für die Heimfahrt mit dem E-Bike.

Michael (im Home-Office)
hängt mit Markus länger als gedacht 
zur Verkehrspolitik im Online-Meeting. 
Danach geht´s schnell weiter mit dem 
Sohn zum Klavierunterricht.



HERZLICH
WILLKOMMEN.

MARKUS EBERLEIN  

Personalleitung  
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Als Europas Mobilitätsbegleiter liefert der ACE klare 
Orientierung, sichere Hilfe und zuverlässige Lösungen 

für rund 630.000 Mitglieder und deren Familien. 
Damit alle sicher heimkommen.  

Beim ACE als Arbeitgeber finden sich seit 1965 
Menschen, die Mobilität weiter denken und 

weiter bringen wollen. Neben der Pannen- 
und Unfallhilfe auch in den Kernthemen 
Verkehrssicherheit, Elektromobilität, neue 
Mobilitätsformen und Verbraucherschutz.

Wie die Mobilität verändert sich auch 
unser Verhältnis zur Arbeit. Der ACE 
bietet Arbeitsplätze auf der Höhe 
der Zeit. Flexibel, modern und sozial. 
Angesichts unserer gewerkschaft-
lichen Wurzeln ist es für uns selbst-
verständlich, Arbeitnehmerbelange, 
die Vereinbarkeit von Beruf und 
Privatleben in den Vordergrund zu 
stellen. Die Digitalisierung hilft uns 
dabei. Wie uns dies unterm Strich 
gelingt, kann man an Zahlen ab-
lesen. Zum Beispiel an der niedrigen 
Kündigungsquote und der überdurch-
schnittlichen Verweildauer über Jahr-

zehnte unserer Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter.

Wenn Sie uns dabei unterstützen wollen: 
Willkommen auf unserem Karriereportal 

www.ace.de/karriere



SOZIAL. 
FAIR. 
PERSÖN-
LICH.
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VOLLE LEISTUNG IN EINER STARKEN GEMEINSCHAFT.  

Sich gegenseitig helfen – das gilt beim ACE nicht nur auf der Straße, sondern 
für das große ACE-Team. Zufriedene und motivierte Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter bilden die Grundlage unserer Zusammenarbeit. Das DEKRA-Siegel 
bestätigt: Der ACE ist ein zukunftsorientierter Arbeitgeber.

Mit Sicherheit! Der ACE gehört zu denen, die Verantwortung für die Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer großschreiben. Offene Unternehmenskultur 
und flache Hierarchien unterstützen das große Miteinander im Team. Der 
Betriebsrat vertritt zusätzlich die Interessen der Arbeitnehmer und gewähr-
leistet die Mitbestimmung. Übrigens: Der ACE wurde 1965 von den Gewerk-
schaften im DGB gegründet. Diesen Wurzeln sind wir stets verbunden.

             BEZAHLUNG

_ Tarifliche Bezahlung
_ 13,5 Monatsgehälter
_ Individuelle Leistungszulage
_ Arbeitgeberfinanzierte betriebliche Altersversorgung 

           ARBEITSZEITEN UND URLAUB

_ 37,5-Stunden-Woche
_ Keine unbezahlten Überstunden
_ 30 Tage Erholungsurlaub pro Jahr
_ Flexible Arbeitszeitmodelle

            ZUSCHÜSSE

_ Fahrtkostenzuschüsse / Jobticket
_ Betriebliche Altersvorsorge
_ Vermögenswirksame Leistungen

            TRAINING UND ENTWICKLUNG

_ Anspruch auf Bildungsurlaub
_ Weiterbildungsmöglichkeiten
_  Umfangreiches Einarbeitungsprogramm



WIR 
ARBEITEN  
FÜR UNSERE  
GEMEINSAME 
MOBILITÄT.   

HOME-OFFICE

Ob Mitglieder oder Beschäftigte: Der ACE  
sorgt dafür, dass alle mobil bleiben. Seit 2017  
hat die Betriebsvereinbarung den Rahmen  
für Home-Office abgesteckt. Unsere fortge-
schrittene Digitalisierung macht die Arbeit  
von zu Hause unkompliziert.  
Die persönliche Begegnung und Zusammen-
arbeit ist und bleibt für uns wertvoll, um  
sowohl den Teamspirit als auch den inhalt-
lichen Austausch gesamtheitlich zu fördern. 

FLEXIBLE  
ARBEITSZEITEN

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie steht  
im Vordergrund. In vielen Abteilungen, vor allem  
in der klassischen Administration, werden die  
Zeiten in Absprache mit den Führungskräften  
so geregelt, dass sie sowohl der Arbeit als auch 
dem persönlichen Leben entsprechen. Starre  
Regeln gehören hier längst der Vergangenheit an. 
Wir bekennen uns zur Arbeitszeitsouveränität 
unserer Beschäftigten.
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DIGITALES 
ARBEITEN

Neuster Stand. Die ACE-Büros sind mit moderner 
Hard- und Software ausgestattet. Kontinuierlich 
angepasst an neue Anforderungen und technische 
Neuerungen. Ein Intranet dient als übergreifende 
Informationsplattform. Zeit- und Urlaubskonten, 
Bilddatenbanken, interdisziplinäre Projektschnitt-
stellen und weitere zentrale Services sind längst  
etabliert. Wer unterwegs oder von zu Hause arbei-
tet, hat dank modernen Laptops und sicherem  
VPN-Zugang vollen Zugriff auf seine Daten in  
Echtzeit. Inklusive Unterstützung des hauseigenen  
IT-Supports, wenn es mal klemmt.



Ich empfinde es als Privileg, 
hier arbeiten zu dürfen, um den Club 

bis zum Ehrenamt bei seinen 
Aktionen zu unterstützen.

Maja, Club-Service

Der ACE hat die Dimension eines 
mittelständischen Unternehmens. 
Und die Kultur eines persönlich  

verbundenen Vereins, der Meinungs-
vielfalt im Sinne der gemeinsamen 

Sache wünscht. 

Marina, Beitrags- und Bestandswesen

Ein toller Job und ein gutes Gefühl, 
weil ich täglich Menschen  

weiterhelfen kann.  
Und das nicht nur auf Deutsch.

Issrar, Notruf und Info-Service

Hier beim ACE arbeiten wir alle auf 
Augenhöhe. Die Leistung und das 
persönliche Miteinander zählen.

Michael, Online-Entwicklung

Flexibilität beim Home-Office ist eine 
tolle Sache. Vor allem, weil so im Team 

fair auf alle Belange Rücksicht 
genommen werden kann.

Sabine, Mitglieder-Service

Wer die Mobilität der Zukunft aktiv 
begleiten möchte, ist beim ACE an 

der richtigen Adresse.

Kerstin, Verkehrspolitik

Es gibt so viele Möglichkeiten, 
produktives Arbeiten mit dem Familien-

leben zu vereinen. Beim ACE fühle 
ich mich in jeder Lebensphase gut und 

lösungsorientiert aufgehoben. 

Kristina, Marketing

Was ich persönlich stark finde:  
Der vergünstigte Zugang im Fitness-
Netzwerk qualitrain zu einer Vielzahl 

lokaler Sport- und Wellnesseinrichtungen. 

Philipp, Redaktion
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DAS  
MÖCHTEN WIR 
GERNE LAUT 
SAGEN. 

MEINUNGSBILDER _ 11



GEMEIN-
SAM
VISIONEN 
AUF DIE 
STRASSE
BRINGEN.
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FÜNF KERNTHEMEN BEWEGEN UNS

Um unsere Expertise als Mobilitätsbegleiter 
gegenüber den Mitgliedern sowie der 
Öffentlichkeit zu unterstreichen, haben wir 
fünf Kernthemen definiert: Neben der Unfall- 
und Pannenhilfe sind das die Verkehrssicher-
heit, der Verbraucherschutz, die Elektro- 
mobilität und neue Mobilitätsformen. 

Die Beschäftigten eines der größten Mobili-
tätsbegleiter in Deutschland unterstützen 
die Vielfalt der Mobilität, indem sie weit 
über Auto, Fahrrad und öffentliche Verkehrs-
mittel hinausblicken, hin zur multimodalen 
Beweglichkeit der Gesellschaft. Sicher, sozial 
und umweltverträglich.

EINE GEMEINSAME AUSRICHTUNG. 
UNSER LEITBILD

Gemäß unserem Leitbild stehen unsere Mit-
glieder im Mittelpunkt unseres Handelns. 
Wir handeln solidarisch, indem wir zielge-
richtet, mitgliederorientiert und wirtschaft-
lich rund um die persönliche Mobilität 
helfen. 

Wir stehen in sozialer und ökologischer Ver-
antwortung. Wir leisten unseren Beitrag für 
eine zukunftsorientierte Verkehrspolitik, die 
sich am Prinzip der Nachhaltigkeit orientiert. 
Wir pflegen den Dialog mit Wissenschaft, 
Forschung und Entwicklung. Wir kooperie-
ren mit Gewerkschaften und Unternehmen 
sowie mit Vereinen und Verbänden. 

Überdurchschnittliche Leistungen zu einem 
fairen Preis sind uns eine ständige Heraus-
forderung und bilden die Grundlage für 
unseren Erfolg. Wir sichern unsere Zukunft 
durch stetigen Mitgliederzuwachs. 

Unser Leitbild finden Sie im Detail unter 
www.ace.de/autoclub/mitmachen

CHARTA DER VIELFALT

Vielfältige Unternehmen sind erfolgreicher. 
Diversität ist ein wertschätzender Erfolgs-
faktor. Darum unterstützt der ACE die  
Ideen und Prinzipen der Charta der Vielfalt. 
Wichtiger als alle Bekundungen ist jedoch, 
wie die Vielfalt in der Praxis gelebt wird. 
Willkommen beim ACE. 

Sie treffen auf eine vielfältige Gemein- 
schaft, auf unterschiedlichste Expertisen, 
auf weltoffene Menschen aus 14 Nationen 
und auch Frauen in Führungspositionen. 
Selbstverständlich. 
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WIR LEBEN FORTSCHRITT
MIT FREUDE.

DIE VIELFALT DER ACE-BEREICHE

Die Zukunft wartet nicht. Darum 
ist der ACE breit aufgestellt. Die 
Kompetenzen vieler unterschied-
licher Fachbereiche greifen täglich 
zusammen, ein Auszug:

_ Club- und Mitglieder-Service
_  Finanzen und Betriebswirtschaft
_  IT-Systems und Services
_  Newsroom und Redaktion
_  Notruf- und Info-Service
_  Marketing und Vertrieb
_  Personal 
_  Verbraucherschutz und Recht
_  Reisebüro und Touristik-Service
_  Verkehrssicherheit und Technik
_  Verkehrspolitik
_  Vertragspartnermanagement
_  Verwaltung, Logistik und Druck-

zentrum

WAS UNS MORGEN BEWEGT.

Die Mobilität wird vielfältiger und 
sicherer. Gut so. Neue Technologien
etablieren sich. Sie verbessern
unsere Beweglichkeit und bieten
willkommene Alternativen.
Doch wir wissen auch: Neue Ideen
werden sich nur durchsetzen, wenn
der moderne mobile Mensch im 
Mittelpunkt steht. Dazu wollen 
wir im Hier und Jetzt nach Kräften 
beitragen.

WEITER DENKEN. WEITERBILDEN.

Weiterbildungen, Schulungs-
programme und Workshops sind 
wichtige ACE-Bausteine, um unsere 
Visionen für die Zukunft gemein-
sam meistern zu können. Darum 
investieren wir fortlaufend in 
gezielte Qualifikationen für 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
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IN STUTTGART ZU HAUSE. 
IN DEUTSCHLAND AKTIV.

Neben der Zentrale im Nordosten Stuttgarts ist der 
ACE regional organisiert und bundesweit vertreten. 
Ob in Hamburg oder direkt am politischen Geschehen 
in Berlin mit der Presse und Verkehrspolitik. 

DIE ACE-ZENTRALE

_  aus allen Richtungen mit dem Auto gut  
zu erreichen

_  Parkplätze für Mitarbeiterinnen  
und Mitarbeiter

_  nur wenige Minuten von der Stadtbahn- 
Haltestelle (U2)

_  nur wenige Höhenmeter vom Neckartalradweg 
entfernt

_  mit überdachten Abstellplätzen für Fahrräder 

Übrigens: 
Wir übernehmen die Kosten für das VVS-
Monatsticket bis zu einer Höhe von 150€ 
für den Stuttgarter Personennahverkehr VVS. 

 

SCHMIDENER STRASSE 227

Berlin

Stuttgart

Hamburg

ATTRAKTIVE ARBEITSPLÄTZE

Die ACE-Büros und Arbeitsplätze sind nach ergo-
nomischen Kriterien ausgestattet, z.B. sind viele 
Schreibtische auch höhenverstellbar. In Stuttgart 
bietet das Gebäude durch eine Fassadenkühlung 
im Sommer nachhaltig Erleichterung. Zudem ist 
das Gebäude so konzipiert, dass gute Lichtver-
hältnisse und Belüftungsmöglichkeiten die Arbeit 
unterstützen.
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INITIATIV- UND QUEREINSTIEG mit passender Erfahrung
Moderne Mobilität umfasst viele Diszipli-
nen. Darum suchen wir nicht nur neue 
Kräfte, die genau auf unser Profil passen, 
sondern auch Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter, die unsere Kompetenzen mit 
passenden Erfahrungen aus anderen  
Bereichen erweitern. 

KICKSTART  

für Ausbildung oder Studium

Praxiserfahrung beim ACE fördert auf  

jeder Karrierestufe das Verständnis für 

Mobilität und deren Zusammenhänge. 

Unsere Beschäftigten unterstützen Aus- 

zubildende, Praktikanten und Trainees, 

wo Sie können, und freuen sich auf die 

vielen neuen Impulse, die wir durch die 

Zusammenarbeit erhalten. Gerne be- 

gleiten wir auch Abschlussarbeiten in  

allen Zukunftsthemen der Mobilität. 

Bewerben Sie sich direkt auf aktuelle Stellenangebote auf unserem ACE-Karriereportal.

Oder senden Sie eine E-Mail mit den vollständigen Bewerbungsunterlagen an  
bewerbung@ace.de. Bitte nennen Sie uns die Referenznummer der Stellenausschreibung, 
Ihre konkrete Gehaltsvorstellung sowie den gewünschten, frühestmöglichen Einstieg.  

Wir freuen uns auf Sie.  
Falls Sie Fragen haben, stehen wir Ihnen im Personalbereich gerne zur Verfügung:  
T: 0711 5303-0

DA KOMMT BEWEGUNG  
IN IHRE KARRIERE. 

UNSER KARRIEREPORTAL 
WWW.ACE.DE/KARRIERE 

Folgen Sie uns auch auf den Berufsportalen:



KONTAKT

ACE Auto Club Europa e.V. 
Schmidener Straße 227 
70374 Stuttgart

Stab Personal
T: +49 711 5303-0

E-Mail: bewerbung@ace.de
Internet: www.ace.de/karriere

ACE AUTO CLUB EUROPA

Sicher unterwegs. Sicher heimkommen.  
 
Unterwegs so sicher fühlen wie zu Hause. Dafür steht der  
ACE Auto Club Europa mit seinem Pannenhilfe-Netzwerk.  
Als Europas Mobilitätsbegleiter bietet der ACE klare  
Orientierung, sichere Hilfe, zuverlässige Lösungen:  
Seit 1965 ist der ACE als starke Gemeinschaft für alle 
modernen mobilen Menschen da, egal mit welchem  
Verkehrsmittel sie unterwegs sind. Er zählt rund 630.000 
Mitglieder und hilft international, unbürokratisch und  
unabhängig.
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